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          АНОТАЦІЯ. Розроблена методика для сентимент-аналізу тексту. Система надає можливість класифікувати сентимент тексту за допомогою рекурентної нейронної мережі з використанням LSTM архітектури. 
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           ABSTRACT. A technique for sentimental analysis of the text has been developed. The system provides the ability to classify the sentiment of the text using a recurrent neural network using LSTM architecture
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Вступ. У сучасному світі неймовірно велика кількість текстової інформації зберігається у цифровому вигляді і активно поповнюється щодня. Впоратись з аналізом такої кількості інформації людина вже не спроможна. Завдяки технічному прогресу сучасні машини можуть аналізувати більше даних, ніж люди, без втоми та послідовно, неупереджено. Беручи до уваги приголомшливий обсяг неструктурованих даних, що генеруються щодня, від медичних записів до соціальних мереж, автоматизація має вирішальне значення для повного ефективного аналізу текстових та мовних даних. Для вирішення задач автоматичного аналізу текстових даних використовуються методи обробки природньої мови. [1,2]

Розглянемо проблему автоматичного аналізу відгуків користувачів щодо товарів інтернет-магазину. Кожного дня користувачі створюють мільйони відгуків про куплені товари. Для аналізу такої кількості даних компаніям необхідно мати цілі підрозділи фахівців, що кожного дня структурують та опрацьовують згенеровані покупцями відгуки. Час роботи підрозділу людей коштуватиме компанії значних коштів, на відміну від роботи автоматичної системи аналізу відгуків, що створюється один раз і надалі працює без зупинки щодня та майже безкоштовно.

Мета роботи. Дослідження та реалізація методики сентимент-аналізу тексту коментарів інтернет ресурсів з використанням нейромережевої технології для забезпечення точності та швидкості процесу класифікації.
Основна частина роботи. Розроблена методика складається з трьох частин: підготовка даних, навчання моделі та класифікація контрольних даних. При виконанні етапу підготовки даних обирається датасет, проводиться попередня обробка даних. Для етапу навчання моделі обирається функція активації, формат вихідних даних (метрика результату), модель для навчання та тренується класифікатор. Набутий під час виконання минулих етапів інструментарій використовуються для виконання останнього етапу методики, а саме – за допомогою натренованого класифікатору проводиться формування набору рішень на основі контрольних даних.

Для класифікації в розроблювальній методиці було обрано метод навчання з вчителем із використанням нейронних мереж. Суттю таких методів є те, що на першому етапі навчається машинний класифікатор на заздалегідь розмічених текстах, а потім отримана модель використовується для аналізу нових текстів.

Для навчання було обрано рекурентну нейронну модель LSTM. LSTM-модель – це штучна нейронна мережа, яка містить LSTM-модулі замість або на додаток до інших мережевих модулів. LSTM-модуль – це рекурентний модуль мережі, здатний запам'ятовувати значення як на короткі, так і на довгі проміжки часу. Довга короткострокова пам'ять (Long short-term memory; LSTM) – особливий різновид архітектури рекурентних нейронних мереж, що здатна до навчання довготривалим залежностям. Вони дуже добре вирішують цілий ряд різноманітних завдань і в даний час широко використовуються для роботи з текстовими даними. 

Для навчання нейронної мережі було обрано датасет відгуків на фільми [3]. Набір даних IMDB містить 50 тис відгуків глядачів фільмів для обробки або аналізу тексту. Це набір даних для бінарної класифікації настроїв, що містить значно більше даних, ніж інші набори базових даних і є у відкритому доступі. Для підготовки датасету до навчання нейронної мережі було проведено аналіз його даних та фільтрація відгуків, що містять нерелевантні дані. Після фільтрації всього зайвого текст було приведено у вигляд, зрозумілий для нейронної мережі – створено словник з індексами слів. У такому словнику кожне слово використовується як ключ, тоді як відповідний унікальний індекс використовується як значення ключа. 

Після фільтрації необхідно перевести слова у векторний простір за допомогою методів Word Embeddings [4]. У Word Embeddings кожне слово представляється у вигляді n-мірного вектора. Подібні слова матимуть подібний вектор. Такі методи, як GloVe [5] та Word2Vec [6], виявились надзвичайно ефективними для перетворення слів у відповідні вектори. Перед навчанням нейронної мережі вектори всіх речень приводяться до однакової довжини.

Як функцію активації нейронної мережі було обрано сигмоїду, як найбільш оптимальній варіант, що дозволить отримати на виході нейронної мережі значення від 0 до 1. Крім того, було перевірено роботу даної моделі із RELU функцією активації, але отримані результати точності класифікації були нижче в порівнянні з сигмоїдою.

Результат тренування показує, що різниця між значеннями точності для навчальних та тестових наборів, так само як і різниця між значеннями похибки є незначною, що свідчить про те, що наша модель не заучує вхідні дані. Як результат навчання моделі на тестових даних вдалося досягти близько 83% правильних класифікацій.

Після тренування було проведено оцінку показників розробленої системи. До входу тренованої моделі подаємо приклади текстів, яких не було у тренувальній та тестовій вибірках для перевірки точності класифікації.

Таблиця 1 – Матриця похибок значень категорій сентименту відгуків 

	
	Обчислені значення

	Істинні значення
	
	позитивний
	помірно позитивний
	помірно негативний
	негативний

	
	позитивний
	337
	36
	28
	26

	
	помірно позитивний
	54
	776
	27
	14

	
	помірно негативний
	27
	32
	305
	34

	
	негативний
	26
	31
	49
	218


Обчисливши відношення суми елементів головної діагоналі до загальної кількості текстів, отримано значення 81.8%, що можна інтерпретувати як: «в 81.8% випадків аналізу емоційної забарвленості тексту, система надає коректні значення оцінки сентименту». Швидкість класифікації одного відгуку – 0,45 с.

Висновки. Таким чином, досліджена методика для класифікації сентименту тексту, відрізняється високою точністю класифікації, швидкістю роботи та, крім того, є безкоштовною у використанні. В роботі було створено систему для сентимент-аналізу тексту за допомогою рекурентної нейронної мережі на основі LSTM архітектури. 
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