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АНОТАЦІЯ

Ільницький Владислав Миколайович. – Створення системи контролінгу на підприємстві. Кваліфікаційна робота на правах рукопису. 

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Бакалавр» за спеціальністю 073 «Менеджмент». – Національний університет «Одеська політехніка», Одеса, 2023. 

У першому розділі «Теоретичні основи системи контролінгу на підприємстві»: надано визначення та сутність контролінгу на підприємстві; цілі, функції та завдання контролінгу на підприємстві; служба контролінгу на підприємстві. 

У другому розділі «Аналітичні підходи до оцінки системи контролінгу на підприємстві»: наведено загальну характеристику ТОВ ТД «Малороганський»; аналіз фінансової діяльності підприємства; аналіз підходів до впровадження системи контролінгу. 

У третьому розділі «Рекомендації щодо розробки та запровадження системи контролінгу та алгоритм формування системи контролінгу» запропоновано впровадження показників системи контролінгу, алгоритм формування системи контролінгу на підприємстві.
Ключові слова: система, контролінг, функції контролінгу, фінансові показники, ефективність. 

ANNOTATION

Ilnytskyi Vladyslav Mykolayovych. - Creation of a controlling system at the enterprise.

Qualification work on manuscript rights.
Qualification work for obtaining the degree of higher education "Bachelor" in specialty 073 "Management". - Odesa Polytechnic National University, Odesa, 2023.

In the first chapter "Theoretical foundations of the controlling system at the enterprise": the definition and essence of controlling at the enterprise are provided; goals, functions and tasks of controlling at the enterprise; controlling service at the enterprise.

In the second section "Analytical approaches to the evaluation of the controlling system at the enterprise": the general characteristics of TD Malorogansky LLC are given; analysis of the company's financial activity; analysis of approaches to the implementation of the controlling system.

In the third section, "Recommendations for the development and implementation of the controlling system and the algorithm for forming the controlling system."

Keywords: system, controlling, controlling functions, financial indicators, efficiency. 
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ВСТУП
Актуальність теми. На сьогоднішній день велика кризова ситуація на багатьох підприємствах України пов’язана із поганим управлінням. Саме через незнання та поганий досвід керівництва, багато суб’єктів знаходяться на межі банкрутства. На мою думку саме той факт, що керівники роблять неправильні рішення при плануванні роботи підприємства, не дає змогу підприємству далі гармонійно існувати та працювати, а саме тому, що на підприємстві відсутня система контролінгу.
Багато фахівців вважають, що нормальне існування підприємства, його фінансовий стан не можливе без системи контролінгу, бо саме ця системи забезпечую аналіз всіх підрозділів, та дає змогу зробити правильну стратегію для досягання поставлених цілей.

Багато підприємств, вже давно у пошуках механізму, який буде оперативно реагувати на зовнішні загрози, який дасть змогу бути конкурентоспроможними стосовно до інших підприємств, механізм який буде постійно буде захищати інтереси власника бізнесу. Таким механізмом є саме контролінг. Бо контролінг є новим явищем в системі управляння підприємством, і дає змогу кожному підприємству, котре потребує допомоги бути кращим у своїй справі.
Контролінг можна назвати актуальним та зовсім новим явленням в системі управляння підприємством. Основна мета системи контролінгу – це розробка необхідних умов на підприємстві, для можливості підвищення кваліфікації та професіоналізму персоналу в сфері управління, незважаючи на нестабільність економіки, великої кількості нових конкурентів.
Діяльність підприємства знаходиться у досить жорстких умовах на ринку, успіх підприємства полягає в тому, щоб управлінська діяльність завчасно могла виявити кризові ситуації. Причинами кризових ситуацій являються: об’єктивні, внутрішні, природні, суб’єктивні, зовнішні, техногенні. Основною метою контролінгу є правильне орієнтування персоналу на досягнення поставлених цілей та задач.
В Україні, якщо порівнювати з іншими країнами, не зовсім великий досвід з використання такої системи як контролінг, саме цей фактор дозволяє іншим підприємствам бути конкурентоспроможними за нас.

Контролінг здатний охопити усі сфери та функції управління, для того щоб координувати усі підрозділи на досягнення усіх поставлених цілей, цілі у підприємства можуть бути як оперативні так і оперативні. Контролінг надає інформаційні підтримку, котра шляхом аналізу та обліку, орієнтує підприємство на результат, та не до допустити, щоб підприємство було у стані кризи.
Бізнес, як нам всі відомо, дуже динамічно розвивається, саме цей фактор змушує керівників та менеджерів підприємства вдосконалювати свою систему управління. Те, що вчора ще могло принести підприємству великий прибуток та бути завжди рентабельним, сьогодні можуть бути великі сумніви, а завтра конкуренти можуть отримати переваги над нами. 
Найважливішою проблемою є розробка правильної стратегії для ведення бізнесу. Велика кількість підприємств мають таку проблему, як низька ліквідність, банкрутство або неплатоспроможність, саме до цього призводить незнання правильного ведення бізнесу.
Керівництво моє слідкувати не тільки за тим, щоб підприємство приносило прибуток, але й звертати увагу на конкурентоспроможність, сприяти збереженню персоналу та робочих місць. Саме система контролінгу якраз я тією системою, що вирішує проблеми. Котролінг досить підлягає оновленню та доопрацюванню, але її широко використовують за кордоном.
Мета і завдання роботи Метою квaлiфiкaцiйної роботи є запровадження системи контролінг на підприємстві. 
Для досягнення мети квaлiфiкaцiйної роботи були постaвленi нaступнi зaвдaння:

- проаналізувати сутність контролінгу на підприємстві, визначити цілі, функції та завдання контролінгу;
- обґрунтувати підходи до оцінки системи контролінгу на підприємстві. 
- розробити рекомендації до запровадження системи контролінгу на підприємстві. 
Об'єкт дослідження - товариство з обмеженою відповідальністю Торговий дім «Малороганський».
Предмет дослідження є шляхи впровадження системи контролінгу на підприємстві, а також з’ясувати можливість, як підвищити роботи підприємства шляхов запровадження системи контролінгу на підприємстві.
 Методи дослiдження. Методологiчну основу дослiдження склaдaють об’єктивнi зaкони економiки, нaуковi прaцi провiдних вiтчизняних i зaрубiжних вчених з питань економіки, психологічних особливостей того, як застосовують контролінг на підприємстві, теоретичні знання, практичні навички.
Теоретичне та практичне значення отриманих результатів. Теоретичне значення одержаних результатів полягає у формуванні авторського погляду щодо запровадження системи контролінг на підприємстві.
Практична значущість роботи полягає в тому, що при вивченні того, як відбувається організація контролінгу на підприємстві, можна завчасно виявити проблеми при функціонуванні підприємства, сильні та слабкі сторони організації, виявити його можливості в майбутній роботі, завчасно вміти правильно реагувати на загрози, бути кращими за своїх конкурентів, досягнути прибутковості підприємства.
Розроблені рекомендації в процесі написання роботи були схвалені підприємством ТОВ ТД «Малороганський». Деякі пропозиції були взяті до розгляду на підприємстві.
Апробація результатів роботи. Деяки положення і результати кваліфікаційної роботи апробовані автором у доповіді на XXIV Всеукраїнської щорічної студентської науково-практичної конференції за міжнародною участю «Сучасний менеджмент: моделі, стратегії, технології» (27.04.2023 р.), Одеса, Україна.

Публікації. Окремі положення кваліфікаційної робити знайшли своє відображення у матеріалах міжнародної науково-практичної конференції. 

Опис структури роботи. Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (вісім підрозділів), висновки. Загальний обсяг роботи складає 93 сторінок. Список використаних джерел містить 53 найменувань. У роботі вміщено 9 рисунків та 17 таблиць. Положення основного тексту доповнює матеріал, викладений у 1 додатках.
РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СИСТЕМИ КОНТРОЛІНГУ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

1.1. Визначення та сутність контролінгу на підприємстві
Сьогодні багато підприємств, неважливо яка в них форма власності, стають самостійно економічними і юридичними. За для того, щоб підприємство мало успішне функціонування, треба запроваджувати в систему таке поняття, як контролінг. 
Термін «контролінг» є досить новим в системі управління підприємством, він був вперше запроваджений у США у 1700 роках, із часом він перейшов і до нас. Його використовують як аналіз для обробки відомостей про стан підприємства, зокрема це фінансово-господарська діяльність.
Отже «Контролiнг – це один з найновіших напрямів інформаційно-економічного розвитку підприємства. В сучасних умовах господарювання інтерес до нього проявляється у все більшій мірі, що зумовлено появою значної кількості перекладених видань з питань обліку, фінансів, ціноутворення тощо» [10, с. 8].
По-перше, завдання служби контролінгу на підприємстві є пошук проблем, і не маловажно керувати тим, щоб при виявленні недоліків, підприємство не перейшло в стан кризи.
По-друге, всі підприємства завжди мають конкретно поставлені цілі, постійний контроль якраз доречний, щоб не відхилитися від поставлених завдань. Відділ контролінгу завжди повинен відштовхуватися від таких питань як: чи в тому напрямку працює підприємство? чи економічне це рішення? що буде, якщо те що ми запланували буде помилкою?
Як зазначає професор В. Б. Івашкевич, «Завдання контролінгу значно більші за обсягом від завдань управлінського обліку, який входить у систему контролінгу в якості однієї з складових. Під контролінгом розуміють концепцію ефективного управління фірмою і забезпечення її довгострокового існування» [10, с. 8].
Багаторічна практика власників підприємства показала, що неможливо самостійно фільтрувати великий потік інформації про стан підприємства, та в решті решт виникають проблеми при формуванні кінцевого рушення. Тому і була розроблена система контролінгу на підприємстві.
Діяльність підприємства знаходиться у досить жорстких умовах на ринку, успіх підприємства полягає в тому, щоб управлінська діяльність завчасно могла виявити кризові ситуації. Причинами кризових ситуацій являються: об’єктивні, внутрішні, природні, суб’єктивні, зовнішні, техногенні. Основною метою контролінгу є правильне орієнтування персоналу на досягнення поставлених цілей та задач.
Найчастіше до впровадження контролінгу на підприємстві звертаються ті організації, що знаходяться на стадії фінансової кризи, тобто коли на підприємстві не має балансу, неплатоспроможність, та найчастіше банкрутство підприємства. Контролінг діє як антикризова система, вона здатна пом’якшити кризову ситуацію у виробничій діяльності, та підтримувати його функціонування у період кризи (рисунок 1.1).
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Рис. 1.1. Роль контролінгу в системі антикризового управління [25, с. 12]
Система контролінгу в організації є як окрема функція в управлінні, вона можна сказати об’єднує в одне ціле усі інші основні функції, за для того, щоб досягти стратегічних та оперативних цілей.
Отже, «Основними функціями контролінгу можна назвати: 1) прогнозування; 2) планування; 3) фінансовий аналіз; 4) фінансова стратегія; 5) координація; 6) бюджетування; 7) методологічне забезпечення; 8) внутрішній консалтинг; 9) внутрішній аудит; 10) оцінка ризиків; 11) фінансовий контроль, ревізія; 12) система раннього попередження і реагування» [40, с. 15].
Контролінг, як визнають, має різні сфери діяльності. Наприклад, контролінг з маркетингу покращує маркетингову діяльність підприємства, контролінг виробничої діяльності дає оцінку всіх показників, таких як фондовіддача та продуктивність, контролінг кадрової служби аналізую забезпечення підприємства кваліфікованими робітниками та інші.
Треба зазначити, що в Україні вперше була вперше знайдена стаття про контролінг у 1997 році, і до тепер, не зважаючи на гостру дискусію, цю система повільно, але впевнено, намагаються запроваджувати у систему управління підприємством. Зазвичай, цю систему запроваджували в підприємства де є великий прогрес у сучасному менеджменті, але в останні роки на території України контролінг запроваджують в торгові центрі, та на підприємства мобільного зв’язку. 
В Україні, якщо порівнювати з іншими країнами, не зовсім великий досвід з використання такої системи як контролінг, саме цей фактор дозволяє іншим підприємствам бути конкурентоспроможними за нас.
Тому «термін «контролінг» походить від англійського дієслова to control. В перекладі це дієслово має декілька значень, у тому числі в економічному аспекті означає «управління» і «спостереження»» [43]. Можна сказати, що контролінг розв’язують такі питання як спостереження, управління та планування.
Контролінг за весь період пройшла певні етапи розвитку.
Перший етап розпочався у XV ст. коли вперше стає відомо про таку посаду як «контролер» при служінні англійського короля, він перевіряв правильність витрат грошових операцій.
Другий етап. 1778 рік – американський конгрес запропонував державним службовцям США спробувати застосувати таку посаду як «контролер», щоб він міг тримати рівновагу державного бюджету країни.
Третій етап. 1880 роки – приватна фірма «Santa Fe Railway System», була першою компанією, котра запровадила в організацію посаду «контролер». Його обов’язками були перевірка завдань фінансової діяльності.
Четвертий етап. 1892 рік – промислова компанія «General Electric» вводить посаду «контролер».
П'ятий етап. 1930 рік – відбувається світова економічна криза, яка призводить до того, що багато компаній настигло банкрутство. З того часу контролінг запропонували використовувати на одному рівні із плануванням, який дасть змогу ефективно діяти при управлінні підприємством.
Шостий етап. У 1931 році в США був заснований інститут для контролерів, який добре вплинув на його подальший розвиток в як науки.
Сьомий етап. В багатьох країнах починають розвивати контролінг оскільки вони це розуміють. Проте саме Німеччина стала першою країною, котра почала розвивати систему контролінгу, і саме цю системи зараз застосовують дуже широко по всій території Європи. І це показало, що система контролінгу є неодмінною частиною в управлінні організацією.
В місті Мюнхен була створена спілка контролерів, вона спеціалізувалася на тому, як правильно застосовувати систему контролінгу на підприємстві, як підвищити його ефективність роботи, згідно з цим, вони розробили ряд правил та рекомендацій, що саме має виконувати контролер на підприємстві.
В цих рекомендаціях сказано, що контролер повинен надавати підтримку менеджеру підприємства, за для реалізації поставлених цілей, він має подбати, щоб інформацію про діяльність підприємства, котру йому надають була на сто відсотків правдивою. Також контролер має гарантувати керівництву швидке постачання інформації. Контролер має розвивати систему у всіх напрямках на підприємстві.
Як зазначено у навчальному посібнику І. Г. Брітченко: «Контролінг – це напрямок економічної роботи на підприємстві, пов’язаний з моніторингом його фінансово-економічної діяльності та з систематичним наданням керівництву інформації необхідної для прийняття своєчасних тактичних і стратегічних управлінських рішень» [7, с. 15].
Тобто ми розуміємо контролінг має особливе місце в управлінні організацією, система не заміняє управління на підприємстві, а лише допомагає йому вийти на вищий рівень.
Система контролінгу тісно пов’язана з усіма функціями в управлінні. У менеджменті існує чотири основних функції: планування, організація, мотивація та контроль. Між цими функціями існує зв'язок який тісно пов'язаний із контролінгом, і допомагає їх налагодженню.
Планування – вид в управлінської діяльності, який планує майбутнє організації, та визначає його перспективу в розвитку.
Організація – вид в управлінні, який показує структуру роботи підприємства.
Мотивація – це також вид в управління, котрий дає змогу мотивувати себе на працю, а також своїх підлеглих на досягненні поставлених стратегічних цілей.
Завершальним етапом у структурі управління є контроль. Мають бути проведені аналізи за господарською діяльностю організації, але найважливіше, контроль – це вид в управлінні певним об’єктом, який потребує нагляду, який повинен відповідати усім стандартам та законам.
Контролінг, як наук за всю свою історію існування, має три стадії: «Спочатку контролінг сприймали переважно як систему обліку (1930 і роки); потім – як управлінську інформаційну систему (1970 – 1980 рр); і, нарешті, він усе більше й більше інтерпретується як система керування» [50, с. 12].
Контролінг можна назвати основним інструментом в у процесі управління, його поділяють на два види, стратегічний та оперативний, та для кожного з видів, є власна характеристика.
Всім відомо, що для розвитку та бізнесу, менеджмент підприємства має визначити насамперед, з якою метою вони виходять на ринок, чи здатна вона і далі продовжувати свою діяльність та розвиток, бути конкурентоспроможними, в порівнянні з іншими організаціями. Тобто компанія має визначити свої цілі для прибутковості бізнесу. Власне, контролери працюють у середині підприємства, та мають бути залученими у прийнятті рішень, та розробки стратегічного плану підприємства, їх досягненню. 
Контролери мають зробити аналіз ранньої діяльності підприємства, та виявити, на якому етапі роботи, підприємство відхилилося від своїх цілей та задач. Вчені не змогли дати точне поняття «стратегічного контролінгу», але були виявлені його напрямки. До нього відносяться: 
«- пошук інформації за межами підприємства (зовнішньої) о конкурентах та її аналіз;
- визначення залежності між стратегічною позицією, обраною компанією, і очікуваним застосуванням внутрішньої звітності підприємства з точки зору стратегічного позиціювання;
- отримання конкурентної переваги шляхом аналізу способів скорочення витрат і (або) ланцюжка цінності і оптимізації факторів витрат» [12, с. 56].
Стратегічний контролінг загалом концентрує свою увагу на найважливіших елементах роботи підприємства, тобто можна сказати, що він визначає майбутній потенціал підприємства, а потенціал в своєю чергою поділяють на зовнішній та внутрішній. Зовнішній потенціал має мати успіх від такої комбінації, як «продукт-ринок», котрий розробив професор І. Ансоф, а внутрішній потенціал забезпечення інформацією, технікою, та кваліфікованими кадрами.
Для того, щоб розробити чіткі стратегічні цілі, треба щоб підприємство мало хороше забезпечення інформацією. При розробці стратегічного плану, треба зібрати усю стратегію роботи підприємства за останні роки, а також зробити аналіз світових досягнень в області стратегічного контролінгу, досконало вивчити сильні та слабку сторони підприємства.
Отже, коли системі контролінгу буде надана уся необхідна інформація, вона має розробити чітку методику роботи підприємства, надати консультацію менеджерам, якщо необхідно.
Говорячи про «оперативний контролінг», можна сказати, що його орієнтація направлений на те, щоб підтримувати підприємство при прийнятті управлінських рішень. Основні його функції, це збір інформації для аналізу, контролю та аудиту підприємства, перевірка на відхилення від поставлених задач, але найголовніше він направлений на прибуток підприємства, та рентабельність. Треба підмітити, що між стратегічним та оперативним контролінгом, існує тісний звʼязок, коли стратегічний контролінг надає шлях до покращення роботи, а оперативний веде до поставлених цілей, тобто один витікає з іншого.
Як зазначає Ю. П. Яковлєв: «Як бачимо, контролінг і контролери, з погляду менеджменту, виявляються в епіцентрі корпоративних проблем. Тому в бізнесі вираження «тримати все під контролем», насамперед, має на увазі чітке розуміння керівництвом відмінностей стратегічного контролінгу від оперативного. Ціль оперативного контролінгу – термінова адаптація підприємства до змін навколишнього середовища» [50, с. 15]. 
Їх взаємозв’язок дає змогу підприємству ефективно розвиватися. Всі види мають працювати на благо підприємства.
На кожному етапі розвитку підприємства, є правильні та помилкові рішення. Для того, щоб був максимальний результат у роботі підприємства, контролери повинні на сто відсотків входити у процес управління, брати участь у роботі менеджерів, бути присутніми та допомагати при прийнятті стратегічних рішень. Контролери завжди повинні бути напоготові, та не стояти в стороні при роботі підприємства. Також можна сказати, що контролери можуть підходити на роль стратегів на підприємстві, бо вони щодня зіштовхуються с усіма функціями та аспектами роботи підприємства. Тому що, врешті решт, все впливає на фінансовий результат. 
Освіта контролерів націлена на їх розширення кругозору, навчанню їх правильно мислити. Коли контролер виступає в ролі стратега на підприємстві, існують також і плюси для бізнесу.
На основі інформації, яка наведена вище, можна зробити наступні висновки, що контролери та наука «контролінг», відіграє значну роль у роботі підприємства. Контролери на основі наданої їм інформації, розробляють стратегічні цілі за для покращення роботи підприємства. Підвищують її прибуток, та нормалізують витрат. А також контролінг тісно повʼязаний і з управлінням організацією, регулюванням усіх підрозділів, тобто господарської діяльності підприємства.
Також визначили, що контролінг існує в області маркетингу, логістики, а також фінансовий контролінг. І всі вони орієнтовані на досягненні цілей та задач. Система контролінгу направлена також на виведення підприємства, або організації, з кризового стану.
Пройшовши великий етап на шлях до визнання контролінгу, як науки, її все ж таки було прийнято та застосовано, і не даремно, бо сьогодні, кожне підприємство на території України потребує тотального контролю.
1.2. Цілі, функції та завдання контролінгу на підприємстві
Важко чітко зрозуміти поняття контролінгу, не розглянувши спочатку його функції, цілі та завдання.
Багато підприємств, вже давно у пошуках механізму, який буде оперативно реагувати на зовнішні загрози, який дасть змогу бути конкурентоспроможними стосовно до інших підприємств, механізм який буде постійно буде захищати інтереси власника бізнесу. Таким механізмом є саме контролінг. Бо контролінг є новим явищем в системі управляння підприємством, і дає змогу кожному підприємству, котре потребує допомоги бути кращим у своїй справі.
Система контролінгу це не тільки контроль за діяльністю підприємства, а й система вивчення економічної безпеки підприємства, та розробляє поетапні шляхи до того, щоб дійти поставлених стратегічних цілей.
Контролінг є провідною функцією у системі управляння, він формує тісний звʼязок з іншими провідними функціями менеджменту. Контролінг формує загальну базу для підтримки основних функцій: планування, організації, мотивації та контролю. Для того, щоб краще зрозуміти, яке місце займає контролінг в управлінні, треба чутко проаналізувати, як саме відбувається управління на підприємстві.
«Трудовий колектив підприємства складається з громадян, які беруть участь у його діяльності на основі трудового договору (контракту, угоди) або інших домовленостей, що регулюють, трудові відносини працівника з підприємством. Повноваження трудового колективу щодо його участі в управлінні підприємством встановлюються статутом або іншими установчими документами відповідно до ГКУ, законодавства про окремі види підприємств, закону про трудові колективи» [45].
Отже, можна сказати що саме колектив дає змогу підприємству повноцінно функціонувати. Колектив має вправно працювати для досягнення поставлених цілей, а також для кращої роботи, колектив обов’язково має бути кваліфікований.
Саме система контролінгу, а саме контролери, слідкують за працею усіх підрозділів, та забезпечую правильний процес орієнтації, на досягнення цілей.
Основні напрями контролінгу є:
«1) координація управлінської діяльності з метою досягнення цілей підприємства;
2) інформаційна та консультаційна підтримка прийняття управлінських рішень;
3) створення інформаційної системи управління підприємством;
4) забезпечення раціональності управлінського процесу» [7, с. 11].
Визначивши напрями контролінг, можна чітко зрозуміти сферу його діяльності. Функції та завдання контролінгу змінюються майже з кожним роком, залежно від економічного стану країни, та напрями, у яких діє система контролінгу. Як наука, контролінг, забезпечує регулювання фінансового стану підприємства, та господарської діяльності. Для цього в системі використовується поняття система збору інформації роботи організації.
Всім відомо, що будь-яка діяльність підприємства, направлення на одержання прибутку, систему контролінгу, також можна назвати фактором, який допомагає регулювати прибуток підприємства, але бувають випадки коли основною метою підприємства це не тільки прибуток, але може бути витіснення конкурентів, або інші цілі. В такому разі контролінг розробляє стратегію у напрямку цих цілей підприємства.
Знаходячись на стадії, коли облік та аналіз всіх даних забезпечується за допомогою технологій, система контролінгу займає важливе місце в менеджменті, як ми визначили зв’язує усі функції та роботу підприємства координує його роботу, допомагає вийти на новий рівень, так сказати механізм роботи в управлінні.
Система контролінгу, під час функціонування на підприємстві застосовує багато методів для аналізу та прогнозу майбутнього підприємства. До найголовніших та стандартних методів можна віднести: опитування, аналіз точки беззбитковості, аналіз сильних та слабих сторін підприємства.
Зараз достатньо нестабільна економічна ситуація в України, у зв’язку з цим, підприємства у пошуках нових підходів в менеджменті, особливо у сфері маркетингу, яка дасть змогу бути конкурентоспроможними. Як показує багаторічна практика саме маркетинг, спонукає споживача придбати той чи інший товар, і цей фактор приносить прибуток підприємству.
Як ми вже визначили, контролінг орієнтує підприємство на досягнення поставлених цілей.
Для цього контролінг має виконувати такі функції:
«- координація управлінської діяльності по досягненню цілей підприємства;
- інформаційна і консультаційна підтримка прийняття управлінських рішень;
- створення і забезпечення функціонування загальної інформаційної системи керування підприємством;
- забезпечення раціональності управлінського процесу» [24, с. 9].
Таким чином, контролер має проаналізувати, виміряти, проконтролювати процес роботи, та зробити незалежний висновок для особи яка довірила цей процес. Також є інші функції контролінгу, такі як моніторинг, сервісна функція, функція управління, контроль за роботою підприємства. Розглянемо кожну з них.
Моніторинг показує рівновагу прибутку та затрат підприємства. Таким чином контролінг має завчасно вжити заходи, якщо організації загрожує економічна криза.
Сервісна функція створена, для того щоб завчасно контролерам було завчасно надана інформація, для коригування стратегічних цілей. Інформація яка надається має містити у себе нормативні та планові завдання, також фактичні, інформація про відхилення кожного підрозділу, які долучені до господарської роботи підприємства.
Функція управління займається переоцінкою старих стратегій, ця стратегія розробляється при оцінці суттєвих викривлень.
Функція контролю направлена на поточний результат всієї діяльності організації, вона не має відношення до документальної перевірки роботи господарських операцій. В основному функція контролю орієнтована на розробку потенціалу успіху підприємства, який має бути досягнутий тільки стратегічним плануванням. Завданням контролера також є слідкувати за тим як розробляється методика, яка дозволить підприємству отримати великий прибуток.
«Служба контролінгу так прагне керувати процесами поточного аналізу і регулювання планових і фактичних показників, що б по можливості уникнути помилки, відхилення, і прорахунки – як у справжньому так і в майбутньому» [1, с. 143].
Отже, звідси ми розуміємо призначення контролінгу, щоб завчасно попередити про появу кризових ситуацій. Ніхто не застрахований від помилок, але треба бути уважними при прийнятті кінцевих рішень. При неправильному аналізі господарської діяльності підприємства, можуть бути неприємні наслідки, отже варто надавати службі контролінгу тільки правдиву інформацію.
Деякі вчені досі не згодні з усіма функціями, що описано вище, кожен вчений вважає по своєму, і не дають змогу точно виявити конкретні функції системи контролінгу.
Наприклад, на думку Д. Шнайдера найважливішою функцією контролінгу він вважає «створення на базі внутрішнього виробничого обліку інформаційної системи підтримки управлінських рішень, повʼязаних з плануванням і контролем діяльності організації» [32, с. 13].
П. Хорвата, Н. І. Оленева, А. Р. Прімака, С. Г. Фалько для них розуміння функції контролінгу це «координація підсистем планування, контролю і інформаційного забезпечення для узгодження завдань шляхом адаптації інформаційних звʼязків між підсистемами»[32, с. 13].
І таких різних думок про основну функцію контролінгу досить багато. Виходячи із вищесказаної інформації, в літературі економіки багато точок зору на формулювання поняття про систему контролінгу на підприємстві, звісно ж будуть і різні погляди на функції та завдання контролінгу.
Система контролінгу містить в себе такі дисципліни як, економічна теорія, бухгалтерський облік, менеджмент, кібернетика та інші. Володіння системою контролінгу потрібно мати в собі великий світогляд, здатність до вміння мислити аналітично, мати велику базу знань у сфері управління, економіки та кібернетики.
«Реальні економічні проблеми завжди нестандартні й заплутані, а часу та вихідної інформації для їх розв’язання зазвичай недостатньо. Тому варто сміливіше комбінувати різноманітні підходи, застосовувати весь накопичений багаж знань для пошуку творчих рішень в умовах невизначеності й неповної інформації» [42, с. 7].
Треба завжди пам’ятати, що немає легкого шляху до розвʼязання усіх проблем, які можуть виникнути на підприємстві.
Важливий елементом, у роботі підприємства, є якісний випуск продукції. Це також є основною ціллю контролінгу, слідкувати за якістю випуску продукції.
Як зазначено у навчальному посібнику Л. В. Попової «Задовольнити всіх споживачів за допомогою одного товару неможливо, оскільки різноманітність споживачів володіє різними уподобаннями і інтересами» [41, с. 25].
Процес сегментації поділяє споживачів на підгрупи, і допомагає чітко визначити сферу діяльності підприємства, також дає змогу розвиватися у цьому напрямку для досягнення прибутковості підприємства.
Чітко розподіливши усі завдання для кожного підрозділу підприємства, а також їх виконавцями, її правильна координація буде серцевиною правильно організованого управлінського процесу, тому і вимагають чіткої уваги від керівника організації.
Запровадження такої системи управління на будь-якому підприємстві, дасть змогу досягти ефективної роботи всіх підрозділів. У разі коли керівник підприємства буде ігнорувати туку систему, управління не принесе ефективного результату. Для підвищення ефективнішого управління на підприємстві, можна досягти тільки використовуючи різноманітні методи, заходи, також запроваджування контролінгу, що є важким процесом. Тобто треба поступово відмовлятися від старих стандартів в управлінні підприємством, та запроваджувати послідовні нові заходи в управлінні, які будуть ефективно відображатися на роботу підприємства.
У навчальному посібнику І. А. Маркіної написано: «Процес контролінгу може сприяти підвищенню якості системи управління і може бути орієнтованим на перспективний розвиток підприємства, основною метою якого є орієнтація управлінського процесу на забезпечення прибутковості підприємства та ефективного використання ресурсів» [33, с. 33].
Багато підприємств майже зажди мали проблему із визначенням прибутку. На кінцевий результат прибутку впливають різні фактори, найголовніший фактор це показник визначення специфіки роботи підприємства, в будь-якій галузі у сфері економіки. Завданням контролінгу є також розробка механізму за слідкуванням прибутку на підприємстві, котрий буде вірогідно формувати результати фінансової діяльності підприємства.
Як зазначає М. Д. Білик «Прогнозування прибутку підприємства проводять лише в межах його звичайної діяльності в аспекті визначення сум прибутку від операційної діяльності, фінансових операцій та іншої звичайної діяльності» [3, с. 376].
Отже, можна сказати, що ми визначили усі функції, цілі та завдання системи контролінгу на підприємстві. Тепер треба визначити основні функції саме контролера, який залучений до праці підприємства.
Контролер на підприємстві виконує обов’язки штурмана фурми, котрий за допомогою наданої йому інформації, має вести кораблі по морю бізнесу. Він зобовʼязаний вчасно подати сигнал відділу збуту, відділу виробництва, відділу закупівлі, а найголовніше власникам бізнесу, про наявні загрози.
У зв’язку із цією інформацією ми розуміємо, що контролер не тільки має контролювати процес праці, а довести всім, що вони самі мають себе контролювати у ході роботи та виробництва, то довести підприємство до поставлених цілей, які стають перед організацією.
Отже, «Загальний опис функцій контролера, полягає в наступному: з точки зору предметної орієнтації служба контролера повинна забезпечити наявність методики, що направляє підприємство на отримання прибутку» [2, c. 53].
Існує така думка, що контролер, це людина, котра є начальником планово-економічного відділу. У такому випадку, можна сказати, що контролер виконує усі головні функції на підприємстві, та без його слова нічого нікому не дозволено робити, але це зовсім не так. Така думка є помилкою.
Контролер, це економічний керівник, який за допомогою інформації про роботи усіх підрозділів виробництва, надає допомогу керівникам усіх відділів виробництва впевнено приймати рішення та управляти. Він в першу чергу піклується про роботу виробництва, для якого виповняє аналітичний аналіз, та дає змогу кожному самому контролювати себе у процесі роботи для поставлених цілей.
При аналізі даних, можливі суттєві викривлення та відхилення, аналіз відхилень можна поділити на етапи такі як:
«- ідентифікація фактичних даних;
- розрахунок відхилень
- визначення причин та факторів відхилень
- розробка каталогу заходів щодо коригування планів і діяльності;
- оцінювання запропонованих заходів;
- ініціювання рішень, щодо коригування знань;
- контроль виконання скоригованих планів» [38, с. 89].
У контролера кожний день має працювати генератор ідей та стратегічних цілей, котрий буде наданий менеджерам підприємства. Менеджери у своє чергу повинні направляти колектив у заданому плані роботи без будь-яких винятків. Не є виключенням, що на підприємстві також є посада фінансиста. Треба чітко зрозуміти різницю, між контролером та фінансистом на підприємстві.
Контролер – це людина котра працює із всіма підрозділами на підприємстві, та направляє його до того, щоб бізнес приносив прибуток власнику.
Функція фінансиста у свою чергу, це функція скарбника на підприємстві. Він підраховує фінанси, слідкує за касами, веде переговори із кредиторами, а також важливим його елементом є, слідкувати за пасивом балансу.
Висновок із вищесказаного, що контролер займається внутрішніми економічними питаннями, та плануванням діяльності підприємства, а фінансист працює із бухгалтерією, страхуванням касами та іншими фінансовими питаннями.
У сучасному світі процес управління являється тяжкою працею, а потребує комплексного аналізу усіх проблем, як внутрішніх так і зовнішніх. До зовнішніх в першу чергу відносимо нестабільну економіку, сильна конкуренція. До внутрішніх факторів відносимо інформацію, котру недостатньо для кращого управління підприємством.
Тому і потрібен контролінг та контролер, котрий за допомогою своїх знань буде завчасно виявляти неприємні ситуації, котрі будуть зʼявлятися під час роботи. Чітко та без помилок координувати керівництво організації, робити прогнозування, усього робочого процесу.
Зробимо висновок даного підрозділу. Контролінг зовсім нова система у сфері управління. Аналітична система контролінгу забезпечую як оперативний так стратегічний менеджмент, котрий в процесі управління має досягти поставлених цілей. Також контролінг має допомогти підприємству пристосуватися на новому ринку в зовнішній середі, та до змін в економіці.
Ціллю контролінгу є правильність організованої роботи підприємства, для досягнення поставлених завдань. Також від цілі й виявляються усі важливіші складові контролінгу, це його завдання та функції.
В узагальненому вигляді основні функції й завдання контролінгу можна представити наступним чином (рисунок1.2).
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Рис. 1.2. Функції контролінгу [20, с. 18].
Облік передбачає:
- збір і обробка інформації; 
- розробка і ведення системи внутрішнього обліку; 
- уніфікація методів і критеріїв оцінки діяльності організації та її підрозділів. 
Планування:
- інформаційна підтримка при розробці базисних планів (продаж, виробництва, інвестицій, закупівель);
- формування та вдосконалення всієї «архітектури» системи планування;
- встановлення потреби в інформації й часу для окремих кроків процесу планування; 
- координація процесу обміну інформацією; 
- координація й агрегація окремих планів за часом і змістом; 
- перевірка пропонованих планів на повноту і реалізованість; 
- складання зведеного плану підприємства. 
Контроль і регулювання:
- визначення величин, контрольованих в тимчасовому і змістовному розрізах; 
- порівняння планових і фактичних величин для вимірювання й оцінки ступеня досягнення мети; 
- визначення допустимих меж відхилень величин; 
- аналіз відхилень, інтерпретація причин відхилень плану від факту і вироблення пропозицій для зменшення відхилень плану від факту і вироблення пропозицій для зменшення відхилень. 
Інформаційно-аналітичне забезпечення:
- розробка архітектури інформаційної системи; 
- стандартизація інформаційних носіїв і каналів; 
- надання цифрових матеріалів, які дозволили б здійснити контроль і управління організацією; 
- збір та систематизація найбільш значущих для прийняття рішень даних; 
- розробка інструментарію для планування, контролю та прийняття рішень; 
- забезпечення економічності функціонування інформаційної системи. 
Спеціальні функції:
- збір і аналіз даних про зовнішнє середовище: ринки грошей і капіталів, кон’юнктура галузі, урядові економічні програми; 
- порівняння з конкурентами; 
- обґрунтування доцільності злиття з іншими фірмами або відкриття (закриття) філій; 
- проведення калькуляції для особливих замовлень; 
- розрахунки ефективності інвестиційних проектів.
Контролінг в загальному управлінні вирішує такі проблеми:
- методи повідомлення (канали, засоби, (усно чи письмово та ін.);
- хто збирає інформацію (служби, особи);
- кому вона передається (відділи управління, менеджери);
- в який термін інформація збирається, обробляється і передасться;
- для чого подається інформація (ознайомлення, інформування, прийняття рішень)».
Ці питання досить важливі, коли запроваджують систему контролінгу на підприємстві.
1.3. Служба контролінгу на підприємстві
Завданням цього підрозділу є вивчення того, як застосовують службу контролінгу на підприємстві, вивчити його структуру. Та перед цим треба визначити та порівняти службу контролінгу та власне саме поняття контроль.
Порівняльну характеристику наведено в (таблиця 1.1).
Таблиця 1.1. Порівняльна таблиця понять[39, с. 6]
	Контроль
	Контролінг

	1. В більшості випадків сприймається як негативна діяльність.
	1. Позитивна, конструктивна діяльність, оскільки зорієнтована на кінцеву мету.

	2. Орієнтований на окремі сторони об'єкта, має епізодичний характер.
	2. Орієнтований на стан об'єкта в цілому, має регулярний характер.

	3. Спрямований в минуле, оцінює завершену діяльність.
	3. Орієнтований на майбутнє, сприяє виконанню планів, має дієвий характер.

	4. Не ураховує психологічний фактор об’єктів, що перевіряються, їх реакцію
	4. Ураховує психологічний фактор через силу мотивації.

	5. Виконується допоміжним персоналом апарату управління.
	5. Здійснюється апаратом управління 1-го рівня.

	6. Не має регулярних зворотних зв'язків з об'єктом управління.
	6. Здійснює зворотний зв'язок з об’єктами управління.

	7. Використовує приблизні оцінки та узагальнюючі вимірники;
	7. Ґрунтується на точних оцінках та натурально-вартісних вимірниках.

	8. Контролер одержує інформацію опосередковано (з бухгалтерії), із запізненням і не повну.
	8. Контролер одержує інформацію безпосередньо з об'єкта (центру відповідальності), оперативно і повно.

	9. Не відповідає вимогам інтенсивного господарювання.
	9. Орієнтований на інтенсивне здійснення діяльності.

	10. Має безліч недоліків (епізодичність, вибірковість,неоперативність,(ретроспективність)
	10. За конструктивністю системи, є адекватним кращим технічним системам


Отже, ми бачимо що два поняття, контролінг та контроль, досить відрізняються один від одного, контролінг в управлінні підприємством направлений у майбутнє, коли контроль направлений на роботу в минуле, для того щоб визначати свої помилки. І треба пам’ятати, що не варто плутати ці два поняття.
Ці слова являються співзвучними, але не являються синонімами, та треба зазначити, що дещо спільного в цих поняттях все ж таки є. Ми вже знаємо що контроль, являється однією с функцій контролінгу. В України котролінг розуміють досить сучасним поняттям, але є незрозумілий для деяких, тому його досить часто плутають із контролем. Взаємозвʼязок між контролінгом та контролю зазначено у (таблиця 1.2)
Таблиця 1.2. Взаємозвʼязок контролю і контролінгу [23, с. 64]
	Встановлення контрольних величин
	Контроль у вузькому змісту
	Контроль у широкому розумінні
	Контролінг

	Визначення фактичних і планових величин
	
	
	

	Зіставлення факту і плану
	
	
	

	Аналіз причин відхилення
	
	

	Пропозиції щодо коректуючи заходів для досягнення цілей або коректування цілей
	


Деякі автори повʼязують контролінг з управлінням, обліком та безпосередньо аналізом діяльності підприємства. Але контролінг існує для регулювання роботи підприємства та бізнесу.
Для того, щоб почати впровадження системи контролінгу на підприємстві, для початку підприємство має підготувати базу, вибрати пріоритети підприємства. Контролер не зможе працювати, якщо керівництво не може самостійно визначити важливі питання, які має розглядати контролер під час роботи. Також підприємство має визначити в якій формі має функціонувати служба контролінгу, як бюро або цілий відділ.
Інтерес до контролінгу більш за все проявляють великі компаніі, тому що в них є можливість впроваджувати нові технології в управлінні, кожне нове впровадження, якщо воно є вдалим, воно може покрити витрати на будь-яку нову технологію. Малий та середній бізнес, як правило не йдуть на ризик, витрачати бюджет на нові технології, вони чекають нових ідей від великого бізнесу.
Для того, щоб почати впровадження контролінгу на підприємстві, треба спочатку розподілити обов’язки між менеджерами підприємства, і власне між контролерами. 
В організаційній структурі підприємства, як правило існують два варіанти позиціонування служби контролінгу:
«1. Служба контролінгу входить до складу підрозділів фінансовоекономічного блоку і підпорядковується заступнику директора з економіки і фінансів (фінансовому директору). 
2. Служба контролінгу є самостійною структурою і підпорядковується безпосередньо директору підприємства» [37, с. 148].
Є така думка, що не доречно створювати на вже існуючому підприємстві, ще один підрозділ, тому що як вважають деякі покращенням роботи підприємства можуть зайнятися певна кількість людей, котрі можуть працювати періодично. До їх складу можуть входити спеціалісти планового відділу, а також фінансового та відділ бухгалтерії. З такою думкою не можливо погодитися, тому що система контролінгу ґрунтується на аналітичній роботі, і така роботи мою здійснюватися на постійній основі.
Тому треба створювати систему контролінгу як окремий відділ, котрій буде органічним, та рівноправним до усього структурного складу підприємства, але не треба забувати, що служба контролінгу має привілею, тому що усі структурні підрозділи мають надавати усю необхідні дані, для аналітики служби контролінгу. Для продуктивної роботи підприємства, усі відділи, разом із підрозділом контролінгу мають працювати як єдина команда.
Отже, «Для того, щоб працівники служби контролінгу могли ефективно виконувати свої функції, необхідно: високо її позиціонувати в ієрархії управління і просувати не як контрольно-ревізійну, а як консультаційно-сервісну службу для керівників. Тобто керівництво компанії ставить мету, а працівники служби контролінгу вирішують, як її досягти» [36, с. 149].
Залежні від інформації, вхідної або вихідної, службу контролінгу треба формувати, від невеликої кількості людей. Між працівниками має бути командний дух, не залежну від кількості роботи, усі мають допомагати один одному.
Досвід впровадження контролінгу на великих підприємствах показує, що раціональним є такий склад служби контролінгy:
«- начальник служби контролінгy;
- контролер-куратор цехів;
- контролер-спеціаліст з управлінського обліку;
- контролер-спеціаліст з інформаційних систем» [13, с. 13].
Розглянемо кожну с цих посад.
Начальник служби контролінгу – людина досить кваліфікована, із великим досвідом роботи на великих підприємствах, яких знає як працює організації в середині, знає як працює плановий відділ, та чітку роботу бухгалтерії. Начальник цього відділу має обов’язково знати дисципліну бухгалтерського обліку, зобовʼязаний знати усі технологічні питання, чим займається підприємство де він працює. Також він має нести відповідальність за кожен документ, також за аналітичну роботи котру він проводить, начальник служби контролінгу робить прогнози для свого начальника, а також для генерального директора.
Контролер-куратор цехів – це кваліфікована людина, яка має бути ознайомлена із організацією роботи на підприємстві, має знати якщо виникають проблеми у роботі цехів, повинен знати суть роботи кожного цеху на підприємстві. Так як служба контролінгу застосовують в основному на великих підприємствах, то і цехи на підприємстві теж великі, то на цю посаду можна долучити двох спеціалістів, котрі зможуть поділити цехи та обов’язки між ними, для більш ефективної роботи. В роботі цієї посади треба бути активним.
Контролер-спеціаліст з управлінського обліку – це людина, котра може мислити аналітично, знаю чутко теорію контролінгу, а також повинна мати високий рівень ерудиції. Основні вимоги до спеціаліста цього розділу це знати теоретично та практично дисципліну бухгалтерського обліку, знати про усі недоліки на підприємстві.
Контролер-спеціаліст з інформаційних систем – кваліфікована людина, котра знає як здійснюється документообіг в системі роботи підприємства, організовує завдання контролінгової системи на підприємстві.
Служба контролінгу на підприємстві може працювати на підприємстві, якщо вона буде існувати як окремий підрозділ в управлінні організацією. Контролінг тісно повʼязаний із іншими службами в управлінні, такими як економічна, інженерна, юридична служба, і звісно із керівником підприємства.
«Завдання побудови раціональної структури фінансово-економічних служб підприємства полягає у створенні служб підприємства, здатних вирішувати весь спектр проблем підприємства й у той же час не дублювати функції один одного. Усі ці служби, як правило, підкоряються фінансовому директору чи заступнику генерального директора з економіки і повинні працювати єдиною командою з метою збільшення обсягу продажів і підвищення прибутковості підприємства» [25, c. 158].
Відділ контролінгу прагне знайти своє місце в системі управління підприємством.
Служба контролінгу при розробці стратегічних цілей підприємства, спираються на деякі види методів. Такі методи як, аналіз точки беззбитковості, вартісний аналіз, SWOT-аналіз та багато інших, але треба зауважити, що служба контролінгу не має право приймати рішення в управлінні самостійно, а тільки аналіз і надає інформацію, як краще має поступити підприємство.
На різник навчальних конференціях в Україні, розглядають нове бачення на систему конотролінгу, тому що Україна теж прагне продемонструвати свої погляди на сучасний бізнес, і те що ми теж у змозі впроваджувати сучасні концепції в управлінні підприємством.
Треба зазначити, що система контролінгу зʼявилася в процесі великої двадцятирічної еволюції і управлінні підприємством, завдяки Західної Європи та Америки. Контролінг на їх підприємствах спрямований на реалізацію стратегії на майбутнє, але ніяк не на короткий період.
Поки що, Україна використовує цю системи не в широкому значенні, а лише як допоміжну функцію на підприємстві для розробки цілей, а інколи систему використовують для контролю праці усіх підрозділів підприємства. І так ми маємо розуміти сутність існування контролінгу на підприємстві, як систему котра здатна розробити цілі для існування підприємства, навіть якщо воно не займає потрібну позицію на ринку.
«Інтерес до контролінгу в Україні повʼязаний з рядом причин, з яких можна виділити найбільш значимі: неузгодженість між керівниками підприємства, що відповідає безпосередньо за економічні результати, виробничих, фінансових, маркетингових відділів, неможливість отримання коректних даних для прийняття бізнес-рішень у рамках традиційного бухгалтерського обліку, зацікавленість інвесторів у довгостроковій та оптимальній віддачі від вкладених коштів з постійним збільшенням вартості компанії» [30, с. 88].
Отже, служба контролінгу має реалізувати фінкції управління, такі як планування, організація, мотивація та контроль. Мета служби контролінгу бути орієнтиром для підприємства, для того щоб організація мала змогу втримувати своє функціонування на ринку.
Кращий момент для ефективної роботи служби контролігу, це момент коли тільки створюється нове підприємство. Тому що, контролінг це та система, навколо якої має формуватися основні елементи управління підприємством. Як показує досвід українських підприємств, вони починають замислюватися про впровадження системи контролю, тільки тоді коли організації прагнуть бути конкурентоспроможними, коли обсяг продажів продукції значно зменшається. Всім відомо, що конкурентоспроможне те підприємство, яке при виробництві продукції, має найнижчу кількість витрат.
Служба контролінгу і досі піддана направлена на вдосконалення. Кожне підприємство, яке потребує бути найкращим у своїй сфері, запроваджує систему контролінгу. Підприємці мають своє бачення та ставлення до контролінгу, часто власники підприємства та навіть деякі вчені плутають контролінг із контролем, контролінг це широке поняття, ця система координує роботу усього підприємства.
З боку управління, контролінг є центром в роботі менеджменту. Усі менеджери в ході своєї роботи також мають відношення до контролінгу. Контролінг із менеджментом тісно пересікаються у свої роботі, тобто мають спільне мислення та специфіка роботи.
Ми вже зрозуміли, що контролінг може існувати на підприємстві і без якості окремої посади, а просто при виникненні окремої роботи, чи до вирішенню питань,цим можуть зайнятися окремий підлеглий або і сам керівник підприємства. На великих підприємствах цім займається служба контролінгу, але в малому та середньому бізнесі цим займається безпосередньо керівник (рисунок 1.3).
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Рис. 1.3. Контролінг на межі діяльності менеджера та контролера [29, с. 18]
Завданням контролера є те, щоб спланувати план дії підприємства, та проінформувати менеджмент цією інформацією. Плануванням та контролем найчастіше повинен займатися менеджер, а не контролер. Під час роботи підприємства контролінг також має працювати за правилами, корті ставить керівник.
Під час існування підприємства, керівництво компанії може зіштовхнутися із деякою кількістю проблем, корті має вирішити контролер. Можуть бути такі проблеми як швидкий ріст зміни зовнішньої середи, може бути також проблема із сегментацію ринку, поява нових технологій на ринку також можуть бути проблемою про роботі підприємства, та може завадити зниженню прибутку.
Контролер в свою чергу має розробити алгоритм, як в такій ситуації компанії виходити з кризи, за новими технологіями.
Під час вивчення дисципліни менеджменту, ми ознайомилися із усіма видами організаційних структур підприємства. Коли ми знаємо про усі плюси та мінуси кожної із організаційних структур, ми можемо оцінити як краще запроваджувати систему контролінгу. Служба контролінгу є окремим підрозділом на підприємстві, та існую на основі Статуту підприємства, і також підлегла керівництвом підприємства.
«У своїй роботі служба контролінгу керується Законом Україні «Про зайнятість населення», КЗпП, чинним законодавчими актами України, рішеннями Кабінету міністрів України, органів місцевого самоврядування та цим Положенням» [33, с. 241].
Чисельність та склад служби контролінгу має визначати саме керівник підприємства, він також має право звільняти а також набирати персонал на вільну посаду контролера. Також служба контролінгу працює за плановим розкладом, котру був складений також керівником підприємства.
Начальник служби контролінгу розробляє план роботи, за те як буде розподілена робота для досягнення поставлених цілей, відповідальність несе начальник служби. Він затверджує інструкції, котрі відповідають посаді, має чітко розподілити обов’язки між своїми підлеглими, котрі входять до служби контролінгу, також має змогу радитися із керівником підприємства, щодо набору нового персоналу до складу служби контролінгу. Контролюють роботу підлеглих не тільки служба контролінгу, але і саме керівник компанії також може слідкувати за роботою служби контролінгу.
Начальник служби контролінгу має компетенцію, для вдосконалення роботи підприємства, на розробка стратегії для подальшої праці всіх підрозділів підприємства. Під час своєї роботи на посаді начальника, контролер має дотримувати правил політики підприємства, на котрому він працює, повинен чітко знати Положення служби контролінгу, перевіряти документацію служби, має дотримуватися тих наказів, котрі ставить керівник організації, а також найголовніше має знати усі законодавчі акти про охорону праці. 
Тому, не однократно було сказано, що до системи контролінгу долучаються лише висококваліфіковані та компетентні у своїй роботі працівники.
Зробивши висновок із усього розділу про службу контролінгу, ми зрозуміли, що існують багато трактувань та визначень поняття контролінг, але ця системи і досі розвивається та вдосконалюється і процесі управління підприємством. 
Контролінг здатний охопити усі сфери та функції управління, для того щоб координувати усі підрозділи на досягнення усіх поставлених цілей, цілі у підприємства можуть бути як оперативні так і оперативні. Контролінг надає інформаційні підтримку, котра шляхом аналізу та обліку, орієнтує підприємство на результат, та не до допустити, щоб підприємство було у стані кризи.
Ототожнюючи усе вище сказане, треба сказати, щоб досягти успіху у функціонуванні підприємства на ринку, особливо для українських підприємств, обов’язково треба запроваджувати на підприємстві систему контролінгу. Така система дає змогу, щоб наші підприємства виживали в економічному спаді, дасть змогу навіть при важкій ситуації, отримувати прибуток.
Система контролінгу виводить підприємства на новий ринок. Контролінг виступає ключем в управлінні підприємством, котрий допомагає реалізувати усі плани підприємства. Необхідно запроваджувати цю систему на усіх етапах функціонування підприємства. Коли підлеглі працюють складено та чесно, підприємство буде мати великі успіхи на ринку.
РОЗДІЛ 2 
АНАЛІТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ СИСТЕМИ КОНТРОЛІНГУ НА ПІДПРИЄМСТВІ
2.1. Загальна характеристика ТОВ ТД «Малороганський»
Базою дослідження було обрано ТОВ ТД «Малороганський». Загальна інформація щодо підприємства ТОВ ТД «Малороганський» наведена у (таблиці 2.1)
Таблиця 2.1. Загальна характеристика ТОВ ТД «Малороганський»
	Ознака
	Характеристика

	Повне найменування
	ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТОРГОВИЙ ДІМ «МАЛОРОГАНСЬКИЙ»

	Рік заснування
	08.07.2017

	Організаційно-правова форма
	Товариство з обмеженою відповідальністю

	Форма власності
	Недержавна власність

	Код ЄДРПОУ
	39652261

	Код КОАТУУ
	80000000000

	КВЕД
	46.39 Неспеціалізована оптова торгівля продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами

	Юридична адреса
	67668, Одеська обл., Біляївський район, село Великий Дальник, ВУЛ.ЖОВТНЕВА, будинок 40-Б


ТОВ ТД «Малороганський» – велике, підприємство з продажу молочних виробів. 
Розглянемо управління ТОВ ТД «Малороганський». Основна мета діяльності – фінансово-економічна діяльність підприємства, яка включає також роботу бухгалтерії з різних галузей діяльності.
Товариство самостійно організовує та забезпечує свою трудову, фінансову, господарську та інші види діяльності, розробляє необхідні для цього внутрішні положення та інші акти локального характеру. Класифікатор основних функцій управління ТОВ ТД «Малороганський» представлена в (таблиці 2.2.)
Таблиця 2.2. Класифікатор основних функцій управління ТОВ ТД «Малороганський»
	Код
	Функції управління
	Комплекси завдань

	01
	Управління стратегією розвитку
	1. Прогнозування
2. Визначення цілей
3. Вибір стратегії
4. Розробка програми 

	02
	Організація системи і процесів управління
	1. Розробка організаційної структури

2. Передача повноважень

3. Визначення та створення сприятливих відносин

	03
	Управління персоналом
	1. Розробка процесу підприємства рішень

2. Визначення комунікацій

3. Підбір кадрів та навчання


На прикладі функціональних обовʼязків директора побудуємо раціональну схему виконання функціональних обовʼязків:
Умовні позначення:
+, – обчислювальні і розрахункові операції;
Д - підготовка документації;
Н - участь в нарадах з дорадчих голосом;
П - підписання документів;
Б - безпосереднє виконання операції;
І - інструктаж, консультації, допомога у виконанні операцій.

Таблиця 2.3 – Аналіз розподілу функцій ТОВ ТД «Малороганський»
	Функції управління
	Підфункції управління
	директор

	1. Планування
	- прогнозування
- визначення цілей
- вибір стратегії
- розробка програми
- складання бюджету
- розробка політики і процедур 
	+,– Д Б
Н
Н
+,– НП
+,– НДП
НП

	2. Організація

	- розробка організаційної структури
- передача повноважень
- визначення та створення сприятливих відносин
	ДН
–
НБ

	3. Управління 

	- розробка прийняття рішень
- визначення комунікацій, підбір кадрів
 
	Н
Н, Н



Оцінка рівня організації системи управління при виборі концепції управління структурним підрозділом ТОВ ТД «Малороганський».
Таблиця 2.4. Показники рівня організації ТОВ ТД «Малороганський»
	Показники
	Значення

	1
	2

	1. Тф - сумарний фактичний час використання технічних засобів управління в рік, годину
	2 год 5 хр * 248 = 43400 хв

	2. Тр - сумарний розрахунковий час використання технічних засобів на рік, годину
	2 год * 248 = 44640 хв

	3. Км.п. - кількість робочих місць, що відповідають сучасним вимогам
	9

	4. Ко - загальна кількість робочих місць
	15

	5. Кр - кількість функцій (процедур), забезпечених регламентуючою документацією
	4

	6. Ко - загальна кількість функцій (процедур)
	5

	7. Кд - кількість функцій (процедур), дубльованих підрозділами апарату управління, зайвих функцій
	2

	8. П1 - кількість зафіксованих затримок виконання управлінських функцій (процедур) за аналізований період
	6

	9. П2 - кількість своєчасно виконаних функцій (процедур)
	9

	10. Nа - кількість завдань управління, які можуть бути автоматизовані
	4

	11. Nза - кількість завдань управління вирішуються автоматизованим способом фактично
	9

	12. К1 - кількість рішень своєчасно реалізованих на підприємстві за певний період
	5

	13. К2 - загальна кількість рішень, намічених для реалізації за той же період
	5

	14. Qф - число фактично виконаних робіт
	7

	15. Qз - число запланованих робіт
	7

	16. Q з - число виконаних в строк
	5

	17. Qф - // -
	7

	18. Р - число рекламацій (скарг) 
	1


1. Коефіцієнт якості виконання управлінських функцій
К КФУ = К1 + К2 + К3 + К4 / 4 = 0,97 +1,6 +0,26 +0,4 / 4 = 0,8
2. Коефіцієнт використання технічних засобів управління при виконанні функції:
К 1 = Тф / Тр = 723/744 = 0,97
3. Коефіцієнт організації робочих місць виконавців функції
К 2 = Км.п. / Ко = 1,6
4. Коефіцієнт регламентації функцій управління
К 3 = Кр / Ко = 0,26
5. Коефіцієнт дублювання функцій управління
К 4 = Кд / Ко = 0,4
6. Коефіцієнт ритмічності апарату управління
Кр.у. = 1 - П1 / П2 = 1 - 6/9 = 0,4
7. Коефіцієнт охоплення функцій управління автоматизацією
КФА = Nза / Nа = 2,3
8. Коефіцієнт, що характеризує ступінь повноти реалізації прийнятих рішень
К с.р. = К1 / К2 = 1
Показники виконання посадових обовʼязків.
9. Коефіцієнт виконання посадових обовʼязків
К в.д.о. = Qф / Qз = 1
10. Коефіцієнти оперативності роботи
Ко.р. = Q з / Qф = 0,7
11. Коефіцієнт якості виконання посадових обовʼязків
Кк = 1 - Р / Qф = 1 - 1/7 = 0,9
Рівень організації системи управління ТОВ ТД «Малороганський»
Косу = (0,8+0,4+2,3+0,8)5 = 1,06
Отриманий коефіцієнт характеризує рівень організації системи управління на основі ключових факторів враховуються при виборі концепції управління в загальному підсумку як «хороший». 

Проте його незначне відхилення, говорить про недоробки в деяких областях управління організаційної структури та рівня інформаційного управління. 
У ТОВ ТД «Малороганський» лінійно-функціональна структура управління.
Дані функціональні блоки в свою чергу поділені на більш дрібні, «вторинні» підрозділи. Кожне з підрозділів має свою чітко визначену задачу і обовʼязки. Немає дублювання роботи між сусідніми підрозділами.
Загалом, лінійно-функціональна структура є оптимальною для підприємств промисловості, в тому числі для ТОВ ТД «Малороганський», оскільки дозволяє зосередити централізовану владу у директора.

Рис. 2.1. Схема організаційної структури управління ТОВ ТД «Малороганський»
Загалом, лінійно-функціональна структура є оптимальною для підприємств промисловості, в тому числі для ТОВ ТД «Малороганський», оскільки дозволяє зосередити централізовану владу у директора.
Але як у будь-якої функціональної структури тут є свої недоліки і переваги:
Переваги:
1) підвищує компетентність прийнятих рішень;
2) розвантажує лінійних керівників від необхідності глибоких знань по кожній функції управління;
3) спрощує роботу лінійних керівників;
4) менше дублювання зусиль і споживання матеріальних ресурсів;
5) стимулює ділову та професійну спеціалізацію;
6) поліпшується координація функціональних областей.
Недоліки:
1) безліч дроблень, внаслідок чого, зростає ланцюжок команд в організації;
2) порушується єдність розпорядження;
3) призводить до неоднозначності підпорядкування виконавців;
4) організація не може швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища;
5) відділи можуть бути більш зацікавлені в реалізації цілей і завдань своїх підрозділів, ніж загальних цілей всієї організації.
Цілі і критерії управління ТОВ ТД «Малороганський» наведені в (таблиці 2.5)
Таблиця 2.5. Цілі і критерії управління ТОВ ТД «Малороганський»
	Мета управління
	Критерій управління

	Управлінська мета. Забезпечення ефек-тивного менеджменту на основі поєднання адміністративних, економічних, соціальних і психологічних методів для досягнення кінцевих результатів діяльності організації
	1. Загальні витрати на управління 
2. Надійність управління 
3.Затрати на управління організацією 
4. Співвідношення чисельності робітників і службовців

	Кадрова та соціальна мета
Забезпечення виробництва кваліфікованими кадрами і розвитком людських ресурсів дотримання пропорцій соціального розвитку, створення умов для всебічного розвитку особистості працівника
	1. Загальна чисельність персоналу
2. Середня зарплата на 1 працівника (35 тис. грн)
3. Плинність робочих кадрів (1%)
4. Середня кількість днів навчання на 1 працівника (30)


Основною метою ТОВ ТД «Малороганський» є отримання прибутку.
Ресурсами менеджменту є персонал, інформація, техніка та фінанси.
Нормативною основою управління ресурсами організації є наступні документи: Положення про роботу з персоналом, трудові договори, Положення про оплату праці, типові форми документів, кошторису, бюджети.
Нормативними документами управління організацією менеджменту є посадові інструкції, штатний розклад.
Провідним принципом управління ТОВ ТД «Малороганський» є поєднання централізації і децентралізації управління, з якого випливають слідують принципи (таблиці 2.6).
Таблиця 2.6. Принципи управління ТОВ ТД «Малороганський»
	Принцип
	Зміст принципу

	Принцип єдиноначальності і колегіальності в управлінні
	означає, що кожен працівник відповідає за свою ділянку роботи і за прийняття на своєму рівні рішення. Всю повноту відповідальності несе одна особа - генеральний директор. Цим досягається велика обʼєктивність і обґрунтованість прийнятих рішень виходить з того, що на сучасному рівні директор і виконавці ТОВ ТД «Малороганський» володіють високим професіоналізмом, освітою, кваліфікацією та культурою

	Принцип плановості
	означає, що діяльність ТОВ ТД «Малороганський» планується;

	Принцип демократизації управління поєднання прав, обовʼязків і відповідальності
	кожний працівник організації торгівлі несе відповідальність тільки в рамках встановлених йому повноважень


	Принцип доступності та відкритості для персоналу ТОВ ТД «Малороганський»
	на підприємстві працівники сповіщаються про всі нововведення в області кадрового управління; основні положення політики в галузі управління персоналом викладені в кодексі корпоративної культури, з яким ознайомлений кожен працівник.

	Гнучкість
	можливість застосування в умовах динамічних організаційних, економічних, а також зовнішніх змін.

	Обовʼязковість
	для виконання працівниками будь-якого посадового рівня принципів політики з управління персоналом, а також процедур управління персоналом, закріплених у внутрішніх нормативних документах.

	Ефективність
	відповідність витрат з отриманими результатами за кількістю та якістю


Управління являє собою реалізацію декількох взаємопов’язаних функцій: планування, організації, мотивації співробітників і контролю.
Планування. За допомогою цієї функції визначаються цілі діяльності організації, засоби і найбільш ефективні методи для досягнення цих цілей. Важливим елементом цієї функції є прогнози можливих напрямків розвитку та стратегічні плани. На цьому етапі ТОВ ТД «Малороганський» визначає, яких результатів йому потрібно досягти. Плани складаються щоквартально.
Організація як функція менеджменту спрямована на формування керуючих і керованих систем, а також звʼязків і відносин між ними, забезпечуючи впорядкованість технічної, економічної, соціально-психологічної та правової сторін діяльності кожного субʼєкта господарювання.
Мотивація працівників в ТОВ ТД «Малороганський» полягає в тому, що заробітна плата співробітників залежить від результатів їх роботи. З 2018 р в ТОВ ТД «Малороганський» впроваджена система грейдування, яка дозволила точно розрахувати відповідність очікувань в заробітній платі і динаміці ринку праці; створити базу в організації чіткої системи пільг і компенсацій; дозволило компанії економити гроші на підборі і навчанні нових співробітників; уможливило проводити скорочення персоналу під час кризи більш ефективно, без сильно відчутних втрат для компетенцій компанії; дозволила описати організаційну структуру компанії; виявити дублювання функцій між структурними підрозділами; виявити функції, що не приносять цінності підприємству.
Контроль. Ця функція управління передбачає оцінку і аналіз ефективності результатів роботи організації. 
За допомогою контролю проводиться оцінка ступеня досягнення організацією своїх цілей, і необхідна коригування намічених дій. Процес контролю включає: встановлення стандартів, вимірювання досягнутих результатів, порівняння цих результатів з планованими і, якщо потрібно, перегляд первинних цілей.
2.2. Аналіз фінансової діяльності підприємства
Для оцінки перспектив діяльності ТОВ ТД «Малороганський» доцільно проаналізувати фінансовий стан підприємства, а також стан активів та джерел фінансування. Для цього проведемо детальний аналіз звіту про фінансові результати та баланс підприємства за 2015 – 2019 рр.(таблиця 2.7).
Таблиця 2.7. Динаміка основних фінансових результатів діяльності ТОВ ТД «Малороганський» за 2015 – 2019 рр., тис. грн.
	Стаття
	На 31.12.2015
	На 31.12.2016
	На 31.12.2017
	На 31.12.2018
	На 31.12.2019
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення

	
	
	
	
	
	
	2018/ 2017
	2019/ 2018
	2018

2017
	2019/ 2018

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	26297
	30915
	36144
	43573
	59030
	7429
	15457
	20,55
	35,47

	Собівартість реалізованої продукції
	19012
	22883
	27169
	33656
	45417
	6487
	11761
	23,88
	34,94

	Валовий прибуток
	7285
	8032
	8975
	9917
	13613
	942
	3696
	10,49
	37,27

	Інші операційні доходи
	11477
	15519
	17874
	22605
	32945
	4731
	10340
	26,47
	45,74

	Адміністративні витрати 
	2121
	2189
	2542
	3453
	4163
	911
	710
	35,82
	20,56

	Витрати на збут 
	2178
	2154
	2892
	3827
	7686
	935
	3859
	32,32
	100,84

	Інші операційні витрати
	12151
	15675
	18550
	22645
	31723
	4095
	9078
	22,08
	40,09

	Фінансовий результат від операційної діяльності
	2313
	3534
	2865
	2597
	2986
	-268
	389
	-9,34
	14,98

	Фінансовий результат до оподаткування
	2089
	3247
	2490
	1701
	2245
	-789
	544
	-31,69
	31,98

	Чистий фінансовий результат
	1406
	2582
	1627
	1111
	1671
	-516
	560
	-31,73
	50,41


Варто зазначити, що діяльність ТОВ ТД «Малороганський» була досить успішною та прибутковою. 
Наявною постає динаміка чистого прибутку компанії. Як видно з фінансових результатів діяльності ТОВ ТД «Малороганський» пожвавлення в фінансовій активності компанії спостерігалось у 2019 році, який характеризується позитивною динамікою чистого прибутку компанії. У 2018 році прибутковість компанії незначно зменшилася. 
Дохід від реалізації продукції в 2019 р. склав 59030 тис.грн, що на 15457 тис.грн (35,47 %) більше ніж за попередній 2018 р. Валовий прибуток збільшився в порівнянні до 2019 року на 3696 тис. грн або на 37,27 %. Поряд з цим відбувається зростання інших операційних доходів, у 2018 році – на 4731 тис. грн або на 26,47 % відносно 2017 року, а у 2019 році – на 10340 тис. грн або на 45,74 %. Спостерігається тенденція до збільшення адміністративних витрат та витрат на збут.
Собівартість реалізованої продукції зростає швидше ніж виручка від реалізації, так у 2018 році вона зросла на 6487 тис. грн або на 23,88 % відносно 2017 року, а у 2019 році – на 11761 тис. грн або на 34,94 %.
Інші витрати операційної діяльності також зростають нерівномірно, у 2018 році вони зросли на 4095 тис. грн або на 22,08 %, а у 2019 році – на 9078 тис. грн або на 40,09 %.
Фінансові результати від від операційної діяльності у 2018 році зменшилися на 268 тис. грн або на 9,34 %, а у 2019 році зросли на 389 тис. грн. або на 14,98 %.
Поряд з цим відбулося зменшення інших фінансових доходів, що відбулося внаслідок девальвації національної валюти, розміщення вільних грошових коштів на депозитах, та відповідно отримання відсотків по них.
Прибуток до оподаткування зменшується у 2018 році на 789 тис. грн (31,69 %), у 2019 році збільшився на 544 тис. грн. (31,98 %). Податок на прибуток у 2018 році зменшився на 31,63 %, а у 2019 році зменшився на 20,0 %, загалом чистий прибуток зменшився у 2018 році на 516,3 % та склав 1111 тис. грн, а у 2019 році знов зріс на 50,41 % , та склав - 1671 тис. грн.
За даними фінансової звітності була проведена оцінка основних показників діяльності ТОВ ТД «Малороганський»», проаналізована його фінансова стійкість та платоспроможність за період з 2017 р. по 2019 рік [29].
Для аналізу платоспроможності і фінансової стабільності підприємства розраховані показники, що наведені в (таблиці 2.8)
Таблиця 2.8. Показники ліквідності ТОВ ТД «Малороганський» за 2015 – 2019 роки
	Показник
	Формула
	Роки
	Нормальні значення
показників
	 Абсолютне відхилення
2019/2018

	
	
	На 31.12.2015
	На 31.12.2016
	На 31.12.2017
	На 31.12.2018
	На 31.12.2019
	
	

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	(Грошові кошти + поточні фінансові інвестиції)/ Поточні зобов’язання
	0,05
	0,13
	0,09
	0,12
	0,12
	0,25-0,3
	0,00

	Коефіцієнт проміжної ліквідності
	(Поточна дебіторська заборгованість + грошові активи + поточні фінансові інвестиції) / Поточні зобов’язання
	3,45
	3,44
	2,31
	2,02
	1,68
	0,8-1,5
	-0,35

	Коефіцієнт загального покриття
	(Оборотні активи/ Поточні зобов’язання)
	5,93
	5,44
	3,46
	3,07
	2,00
	2,0-2,5
	-1,07


Аналіз ліквідності стає необхідним в умовах ринкових відносин через посилення конкурентної боротьби та необхідність визначення платоспроможності підприємства. 
Ліквідність підприємства ТОВ ТД «Малороганський» в цілому задовільна. Коефіцієнт абсолютної ліквідності показує здатність покриття своїх поточних зобов’язань грошовими коштами, його досить значне, щоб забезпечити стабільний розвиток підприємства. Так, на 31.12.2019 р. 12 % короткострокових платіжних зобов’язань могли бути негайно погашені. Цей показник у 2018 р. склав 12 % у 2017 р. – 9 %. Отже, ми спостерігаємо тенденцію до збільшення. Покриття поточних зобов’язань активами, які розуміють під собою або грошові кошти, або заборгованість у грошових коштах (дебіторська заборгованість) – показує коефіцієнт швидкої ліквідності. Теоретично виправдане значення коефіцієнта швидкої ліквідності коливається у межах 0,6-0,8. Дані таблиці показують, що у періоді спостереження цей коефіцієнт був більше прийнятих критеріїв, що свідчить про невдале вкладення коштів підприємства. Коефіцієнт покриття є найбільш узагальнюючим показником, який дає характеристику ліквідності всіх оборотних активів. Коефіцієнт покриття у 2017 – 2019 рр. щорічно зменшувався. Зменшення цього показника – негативна тенденція для підприємства, тому, що зменшується впевненість щодо можливостей підприємства. Але протягом 2017-2019 років ці показники не вийшли за межі прийнятих значень. На даному підприємстві загальний коефіцієнт ліквідності оборотних активів також вищий від нормативного значення. Чистий оборотний капітал збільшився у 2019 році на 1700 тис грн. Цей показник показує наявність власних оборотних коштів.
Наступний етапом проаналізуємо показники фінансової стійкості підприємства.
Коефіцієнт автономії протягом трьох останніх звітних періодів зменшується, але у 2017 – 2019 роках він знаходився у нормі [6].
Коефіцієнт забезпечення власними оборотними активами повинен зростати, однак це явище не спостерігається на базовому підприємстві. Що свідчить про зменшення забезпеченості підприємства власними оборотними активами.
Коефіцієнт маневреності власного капіталу у 2017 – 2019 має значення більше за нуль, спостерігається тенденція до збільшення даного показника.
Коефіцієнти ділової активності, показують наскільки ефективно підприємство використовує свої активи та власний капітал.

Коефіцієнт оборотності активів у 2019 році склав 2,53, що на 1,40 більше ніж у 2015 році. Даний показник має тенденцію до збільшення, що є позитивним явищем для підприємства, тобто одиниця активів приносить більший розмір чистого доходу від реалізації товарів.
На базовому підприємстві у 2017 – 2019 рр. коефіцієнти оборотності кредиторської заборгованості постійно збільшуються. Строк погашення кредиторської заборгованості зменшився у 2019 році відносно 2018 року на 5 днів, і становить 14 днів, що свідчить про досить значну залежність від зовнішніх зобов’язань.
Таблиця 2.10 – Показники ділової активності ТОВ ТД «Малороганський» за 2015 – 2019 роки
	Показник
	Нор-мативні зна-чення
	На 31.12
2015
	На 31.122016     
	На 31.122017

	На 31.122018

	На 31.122019

	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення
	

	
	
	
	
	
	
	
	2018/ 2017
	2019/ 2018
	2018/ 2017
	2019/ 2018
	

	Коефіцієнт оборотності активів
	збільшен

ня
	1,13
	1,32
	1,55
	1,87
	2,53
	0,15
	0,19
	11,45
	13,01

	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості
	збільшен

ня
	11,16
	12,41
	13,26
	12,65
	15,58
	-0,61
	2,93
	-4,60
	23,16

	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості
	збільшен

ня
	4,18
	4,91
	5,75
	6,93
	9,38
	0,24
	0,45
	5,77
	10,23

	Строк погашення дебіторської заборгованості (днів)
	Зменшення
	86
	73
	63
	52
	38
	-6
	-11
	-5,44
	-9,42

	Строк погашення кредиторської заборгованості (днів)
	Зменшення
	33
	27
	23
	19
	14
	-4
	-4
	4,87
	-18,81

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	збільшен

ня
	4,35
	5,24
	6,22
	7,70
	10,39
	0,73
	2,85
	13,04
	45,02

	Коефіцієнт оборотності власного капіталу
	збільшен

ня
	1,30
	1,42
	1,54
	1,75
	2,25
	0,21
	0,5
	13,64
	28,57


Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості у 2019 році зріс на 2,45. Збільшення цього показника є позитивним явищем, оскільки зменшується строк погашення дебіторської заборгованості з 52 днів до 38 днів у 2019 році. 
Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів зростає: у 2019 році зріс до 10,39 в порівнянні з 4,35 у 2015 році. Чим вищий цей даний показник, тим менше коштів використовується у цій малоліквідній статті, тим більш ліквідну структуру мають оборотні активи і тим стабільніший фінансовий стан підприємства. 
На базовому підприємстві коефіцієнт оборотності власного капіталу у 2017 – 2019 рр. має тенденцію до збільшення. Даний показник ілюструє скільки одиниць чистого доходу від реалізації продукції припадає на одиницю власного капіталу. 
Що стосується показників рентабельності, то з їх допомогою можна оцінити ефективність діяльності підприємства, тобто скільки активи, власний капітал, в цілому діяльність підприємства приносить чистого прибутку. Дані показники повинні мати позитивне значення і зростати.
Таблиця 2.11. Показники рентабельності ТОВ ТД «Малороганський» за 2015 – 2019 роки
	Показник
	Нормативні значення
	Роки

	
	
	На 31.122015
	На 31.122016
	На 31.122017
	На 31.122018
	На 31.122019

	Рівень рентабельності активів
	> 0 збільшення
	6,03
	11,06
	6,97
	4,76
	7,16

	Рівень рентабельності основних засобів
	> 0 збільшення
	44,93
	82,48
	51,99
	35,49
	53,38

	Рентабельність власного капіталу
	> 0 збільшення
	6,96
	12,79
	8,06
	5,50
	8,27

	Рентабельність діяльності
	> 0 збільшення
	7,40
	11,28
	5,99
	3,30
	3,68

	Рентабельність витрат
	> 0 збільшення
	5,35
	8,35
	4,50
	2,55
	2,83


Базове підприємство прибуткове. Чистий прибуток у 2019 році склав 1671 тис. грн. Але показники рентабельності зменшуються, у 2019 році рентабельність діяльності склала 2,83 %, тоді як у 2017 році – 4,5 %.

2.3. Аналіз підходів до впровадження системи контролінгу
Як показало проведене дослідження, контроль на підприємстві не виконує належним чином функцію мотивації персоналу, оскільки за відхилення від норм не наказуються але і не винагороджуються працівники.

Керівництво підприємства не здійснює контролінг прийнятих рішень не зважаючи на те, що перед ними зʼявляються завдання структурної перебудови елементів системи управління, в тому числі контрольних, їх спрямованості на конкурентоспроможність та ефективне функціонування.

На підприємстві ТОВ ТД «Малороганський» використовується планова калькуляція, яка представляє собою розрахунок собівартості продукції, що повинне бути досягнуте за визначений період (рік, квартал). Це так званий метод «Стандарт-Кост».

Планова калькуляція складається до початку планованого періоду. При розрахунку планової калькуляції може закладатися можливе зниження собівартості в майбутньому плановому періоді за рахунок впровадження нової техніки, вдосконалювання технології та ін.

У розгорнутому річному плані вона складається на усі види продукції, виробництво яких планується на наступний рік.

Основою складання планової калькуляції на підприємстві є технічно-обґрунтовані норми (внутрішні документи) витрат матеріалів і трудових ресурсів, стандарти і технічні умови встановлені для цієї продукції. 
Ці норми визначаються на основі діючих (чи очікуваних) на початок планованого періоду нормативів з урахуванням економічної ефективності розроблених заходів для наступного удосконалення виробництва.

Якщо окремі види продукції виготовляються в різних модифікаціях, планова калькуляція складається на кожну таку модифікацію.

Наведемо приклад розрахунку собівартості виготовлення 1л йогурту.

Таблиця 2.12. Відхилення від норм при створенні йогуртів з висівками за травень 2020 року
	 № 
	Назва операції
	Фактичні витрати, грн.
	Сума, за нормами грн.
	Відхилення

	1
	Молоко
	145,14
	140,00
	5,14

	2
	Вершки
	7,45
	7,00
	0,45

	3
	Цукор
	4,11
	5,00
	-0,89

	4
	Закваска
	6,15
	8,00
	-1,85

	5
	Фруктовий наповнювач
	0,35
	0,30
	0,05

	6
	Висівки
	1,50
	1,00
	0,5

	7
	Вода
	0,25
	0,70
	-0,45

	8
	Заробітна плата виробничого персоналу
	904,00
	856,00
	48

	9
	Відрахування на соціальні заходи
	324,15
	315,00
	9,15

	10
	Амортизація виробничого обладнання
	102,85
	106,00
	-3,15

	11
	витрати на електроенергію
	716,74
	820,00
	-103,26

	12
	поточний ремонт
	204,63
	412,00
	-207,37

	13
	Витрати на відрядження виробничого персоналу
	
	
	0

	14
	Податки та збори
	96,17
	80,00
	16,17

	15
	Вантажні та транспортні роботи
	94,63
	100,00
	-5,37

	16
	Списання на загально виробничі витрати витрати на прибирання будівлі

	11,15
	15,14
	-3,99

	17
	На охорону будівлі
	21,45
	17,16
	4,29

	18
	На заробітну пллату керівництва дільниці та обслуговуючого персоналу
	12,69
	11,45
	1,24

	19
	Відрахування на соціальні заходи
	4,56
	3,78
	0,78

	20
	Палива на загально виробничі потреби (автотранспорту, що обслуговує виробництво загалом)
	5,13
	6,58
	-1,45

	21
	Витрати на утримання автопарку для виробничих потреб
	15,41
	16,89
	-1,48

	22
	Визначення обсягу загально виробничих витрат, розподілених саме на ТО
	70,39
	71,00
	-0,61


За нормативами собівартість 100 л йогурту складає 2920 грн., тобто собівартість 1 пог. м 2920/100 = 29,20 грн.
Фактична собівартість становить: 164,95+2443,17+70,39=2678,51 кг. Фактична собівартість 1 л – 2678,51/100=26,78 грн.
Тобто фактична собівартість менша на нормативну, це сталося внаслідок зменшення витрат на поточний ремонт, але є ще позитивні відхилення: витрати на матеріали, молоко, закваску, зарплата виробничого персоналу, відрахування на соціальні заходи, податки та збори, охорону будівлі.
При складанні планової калькуляції визначається величина прямих і непрямих витрат на виробництво продукції в планованому періоді. При цьому велика частина витрат включається в собівартість одиниці продукції у виді прямих витрат. Витрати на сировину, матеріали, паливо які споживаються на технологічні цілі, визначаються на основі технічно обґрунтованих норм їхніх витрат на виробництво відповідного виробу і цін на відповідні види матеріальних ресурсів. Витрати на енергію, споживану на технологічні цілі, також визначають на основі норм витрат різних видів енергії (електричної, теплової і т.п.). На виробництво одиниці продукції і середньої їхньої ціни (собівартість), що складається на підприємстві в планованому році. Планування витрат на основну заробітну плату здійснюється з урахуванням трудомісткості робіт і системи оплати праці. За основу планування витрат беруться нормативні ставки розраховані виходячи з переліку робочих місць, норм їхнього обслуговування, відрядних розцінок, тарифних ставок і посадових окладів, планованого обсягу виробництва відповідних видів продукції. Сума додаткової заробітної плати визначаться множенням суми основної заробітної плати на середні норми додаткової заробітної плати. Величина відрахувань на соціальне страхування визначається відповідно до норм законодавства. Від правильності складання планової калькуляції собівартості продукції залежить ухвалення оптимального рішення по підвищенню рентабельності виробництва і кінцевому рахунку - загальний економічний стан підприємства.
На ТОВ ТД «Малороганський» ведеться лише бухгалтерський облік витрат, а отже немає структурного підрозділу, який би займався аналізом витрат на виробництво та реалізацію продукції. Облік витрат ведеться окремо різними структурними підрозділами, немає єдиної методики обліку та аналізу витрат.
Один із основних недоліків оперативного обліку на ТОВ ТД «Малороганський» полягає в тому, що повні дані про фактичні витрати в цехах можуть бути отримані в бухгалтерії невчасно, іноді після звітного періоду. Ці дані на момент їх отримання будуть застарілими. Вони не дозволять оперативно аналізувати виробничі процеси в цехах і, відповідно, приймати рішення з виникненням проблем. Відхилення витрат від кошторисних показників зазвичай неможливо адекватно оцінити в звʼязку з відсутністю достатнього переліку норм і нормативів, розвинутої статистики про витрати за минулі періоди, єдиного методичного підходу до аналізу ефективності здійснених витрат.
Пропонується запровадити інтегровану інформаційну систему управління витратами на базі програмного комплексу SAP for Mining. Виходячи зі світового досвіду, використання рішення SAP for Mining підвищує загальну ефективність діяльності підприємства до 10%. При цьому витрати на впровадження і підтримку інформаційних технологій, враховуючи великі обʼєми товарних і грошових потоків, характерних для цієї галузі, окупаються досить швидко.
Для покращення управління витратами на ТОВ ТД «Малороганський» доцільним є зміна існуючої системи управління витратами «стандарт-кост» на контролінг. запровадження цієї системи управління витратами дозволить не змінюючи докорінно існуючу систему управління витратами, їх формування, нормування, контролю та обліку збільшити ефективність виробничих процесів і зменшити відхилення очікуваного прибутку від фактично отриманого.
Для реалізації завдань та функцій контролінгу на підприємстві ТОВ ТД «Малороганський» в березні 2019 року була створена група, учасники якої були відкликані з різних підрозділів підприємства за наказом генерального директора, без формування окремого структурного підрозділу. Це було повʼязано зі специфікою роботи підприємства. Отже, всі працівники групи контролінгу працюють в ній тимчасово.
Група контролінгу визначений час збирала інформацію та проводила аналіз за декількома показниками роботи по кожному конкретному проекту. Перший показник, який вивчався – відповідність планових та фактичних термінів виконання визначених етапів робіт: прийом замовлення, початок роботи, початок складання пілотних партій у виробництві та ін. Другий показник – якість продукції, відповідність вимогам технічного завдання, українських та міжнародних стандартів. Третій показник – собівартість виробу (планове та фактичне значення), а також витрати на проект. Ці показники, повинні були бути поглиблені, а також деталізовані. У загальному вимірі для кожного замовлення або проекту потрібно було проводити моніторинг близько 30-40 показників. В даний час (з липня 2019 року) роботу групи контролінгу в ТОВ ТД «Малороганський» наказом директора було призупинено, а склад учасників переглядався кілька разів. На переконання адміністрації ТОВ, група своє завдання не виконала, а ризик невиконання плану 2019 року не залишав часу на організацію нового належного способу контролінгу.
За результатами аналізу на підприємстві ТОВ ТД «Малороганський» було виявлено ряд недоліків в організації управління (таблиця 2.13)
Таблиця 2.13. Виявлені проблеми в системі управління в розрізі основних підсистем ТОВ ТД «Малороганський»

	Основні підсистеми організації
	Виявлена проблема
	Прояв проблеми


	Збут 

	Процес планування в ТОВ ТД «Малороганський» побудований «від виробництва», а не «від збуту» продукції
	Відсутнє забезпечення задоволення попиту і зниження витрат на зберігання
Відсутня система контролю та управління запасами


	Постачання 


	Проблеми з системою договорів

Відсутня система штрафів

Проблема раціональної комунікації
	Відсутній контролінг договорів з постачальниками;Відсутні штрафні санкції, які дозволили б усунути збої в постачанні товарів та зменшити ризики діяльності фірми;Відсутнє забезпечення своєчасності надходження інформації, необхідної для складання замовлень на постачання продукції.

	Фінанси 


	Недостатність контролю в управлінні прибутком та управлінні грошовими потоками
	Відсутній контроль за фінансами та відсутні пріоритети серед завдань фінансування, що збільшує час на даний процес та нераціонально використовуються оборотні ресурси підприємства;




Таким чином, центральним завданням приведення структури у відповідність зі стратегією організації є використання стратегічно значимих видів діяльності як основні блоки при створенні організаційної структури фірми, а також пошук ефективних шляхів забезпечення звʼязків на різних рівнях керування компанії й між ними й координація відповідних зусиль різних підрозділів і співробітників.  Таким чином, центральним завданням приведення структури у відповідність зі стратегією організації є використання стратегічно значимих видів діяльності як основні блоки при створенні організаційної структури фірми, а також пошук ефективних шляхів забезпечення звʼязків на різних рівнях керування компанії й між ними й координація відповідних зусиль різних підрозділів і співробітників.
Прикладами сучасних принципів формування організаційних структур можуть слугувати такі, як «побудова організаційної структури виходячи із системи цілей», «відділення стратегічних і координаційних функцій від оперативного керування», «сполучення функціонального й програмно-цільового керування», «побудова організаційної структури на основі бізнес-процесів» і цілий ряд інших. Як відзначає більшість дослідників, процес формування структури системи керування компанією повинен починатися з осмислення місії й стратегічних цілей компанії.

Принцип, що буде взятий за основу при формуванні нової структури компанії з метою оптимізації її системи керування - побудова організаційної структури на основі бізнес-процесів. Принципи роботи ТОВ ТД «Малороганський» заявлені керівництвом компанії в такий спосіб: «Відносини із клієнтом всерйоз, надовго. Клієнтові – гідну культуру обслуговування й повний сервіс. Ми завжди готові до співробітництва. Ми поважаємо себе, своїх клієнтів і партнерів». На основі сформованої місії, у компанії повинні розроблятися цілі як стратегічного, так і оперативного характеру. На жаль, у ТОВ ТД «Малороганський» загальні цілі компанії не сформульовані, керівництво, як і всі співробітники, зорієнтовано лише на поточну діяльність. На основі генеральної мети, закріпленої в місії, сформулюємо головні й загальні цілі компанії (рисунок 2.2). На (рисунку 2.3) представлений проект адаптивної організаційної структури для ТОВ ТД «Малороганський», що відповідає наступним напрямам реформування підприємства:
- створення органічної структури управління;
- створення відділу стратегічного планування;
- посилення комерційного блоку, створення маркетингової служби;
- посилення блоку управління персоналом.






Рис. 2.2. Цілі компанії для проектування структури системи
У ТОВ ТД «Малороганський» необхідно посилити комерційний блок. Для цього необхідно переглянути систему маркетингу. У штаті підприємства тільки один маркетолог. Для такого підприємства, як ТОВ ТД «Малороганський», необхідні, принаймні, три маркетолога. Крім цього, необхідно повністю переглянути посадову інструкцію маркетолога, вимоги до його професійних знань і рівнем кваліфікації, систему винагороди.
Для кожного напряму (проекту) бажано передбачити наявність одного маркетолога, який буде знаходитися в підпорядкуванні, з одного боку, керівника проекту, а з іншого – заступника директора. Група маркетологів у складі відділу продажів буде займатися дослідженнями ринку, прогнозуванням ринкової конʼюнктури – кожен у своїй галузі.
Нами рекомендована така схема служби контролінгу (рисунок 2.3). Центральна служба контролінгу збирає дані на основі звітів різних відділів управління підприємства. 

 


Рис. 2.3. Рекомендована організаційна структура служби контролінгу на ТОВ ТД «Малороганський»
Для плідної роботи служби контролінгу найважливіше значення має економічна інформація, що забезпечується за допомогою бухгалтерської звітності, оперативно-технічних засобів (телефон, факс), статистичних методів (спостереження, збір даних), аналітичних даних (за допомогою обробки інформації методами економічного аналізу).
Враховуючи важливість інформаційних ресурсів для системи управління, вважається доцільним інтегрування служби контролінгу з системою бухгалтерського обліку і звітності для того, щоб в єдиному потоці отримувати дані для фінансового обліку та контролю за діяльністю підприємства. Для цього розробляється система внутрішньої звітності з визначенням: центрів збору інформації; показників, які необхідно зібрати; термінів подання звіту; форми звітів і методики їх складання; мети, з якою збирається інформація; адресата інформації.
Структура служби контролінгу, а також обсяг збору і обробки інформації у значній мірі визначають чисельність необхідного персоналу. 
Досвід показує, що раціональним є наступний склад служби контролінгу.
Начальник служби контролінгу – найбільш кваліфікований фахівець, який знає бухгалтерський облік, планову роботу, розбирається в технологічних питаннях роботи підприємства. Несе відповідальність за документи, що виходять, аналітичні розрахунки і прогнози перед керівництвом підприємства.
Контролер-куратор цехів – кваліфікований фахівець, знайомий з організацією роботи і проблемами усіх цехів підприємства, що розуміє суть роботи і технологічні аспекти роботи кожного цеху.
Контролер-фахівець з управлінського обліку – фахівець, здатний до аналітичного мислення, володіє теорією і інструментами контролінгу, що має високий рівень ерудиції.
Контролер-фахівець з інформаційних систем – кваліфікований фахівець з відділу автоматизації, що детально знає документообіг на підприємстві і здатний поставити завдання автоматизації контролінгової роботи.
Обовʼязки контролера-куратора центрів відповідальності:
- розробка форм збору аналітичної інформації по ЦВ підприємства та її збір;
- обробка і аналіз отриманих даних, розробка нормативів витрат по ЦВ і підтримка їх актуальності;
- розрахунок аналітичних показників роботи ЦВ і підприємства в цілому;
- прогнозування виручки, витрат і прибутку за допомогою методики контролінгу; 
- аналіз відхилень фактичних даних від планових, виявлення причин відхилення і встановлення винних;
- складання аналітичних звітів для заступника директора по економіці (фінансового директора);
- експертиза управлінських рішень, повʼязаних з витратами ЦВ.
Обовʼязки контролера-фахівця з управлінського обліку:
- розробка процедур передачі даних з бухгалтерії в службу контролінгу; 
- контроль за збором і аналізом фактичної облікової інформації в службі контроллінгу;
- розробка пропозицій по оптимізації облікового процесу в бухгалтерії з позиції аналітичної служби;
- економічна експертиза управлінських рішень [6].
Обовʼязки контролера - фахівця з інформаційних систем:
- оцінка доцільності автоматизації контролінгової роботи на окремих етапах;
- оцінка варіантів і пропозицій відділу автоматизації по автоматизації контролінгової роботи;
- розрахунки і обґрунтування витрат на автоматизацію контролінгової роботи;
- розробка форм для автоматизованого збору інформації; оптимізація документообігу на підприємстві;
- координація роботи відділу автоматизації в області автоматизації контролінгової роботи;
- оцінка якості функціонування існуючих систем автоматизації фінансово-господарської діяльності підприємства і розробка пропозицій щодо поліпшення роботи цих систем.
Отже, групами матричного управління (управління з подвійним підпорядкуванням) будуть група працівників виробничих цехів та функціональні підрозділи – працівники маркетингового відділу. Загальний блок служб винесений в окрему загальну функціональну частину з підпорядкуванням безпосередньо директору.
Вказане структурне розміщення функціональних підрозділів забезпечить їх більш ефективну діяльність, ніж при існуючій механічній організаційній структурі. Так, наприклад, якщо сьогодні процес продажу та взаємодії з клієнтами і замовниками в ТОВ ТД «Малороганський» є дещо відірваним від процесу виробництва продукції, то завдяки наявності структури матричного управління цей недолік може бути усунений. В запропонованій структурі такі працівники, як менеджер активних продажів, (безпосередньо контактує із замовником), дизайнер, розробник та виробник продукту, знаходяться під керівництвом одного начальника-керівника проекту нової продукції. Їх робота стає скоординованою, налагоджуються нерозривні, міцні горизонтальні звʼязки, що призводить до підвищення ефективності діяльність даного напрямку. 
Серед головних можна назвати подальше вдосконалення системи контролінгу підприємства. Таким чином, можна зробити висновок, що контролінг в ТОВ ТД «Малороганський» доцільно доопрацювати і представити, як систему, яка складається з елементів входу (інформаційне забезпечення контролю), елементів виходу (інформація про обʼєкт управління, отримана в результаті контролю) і сукупності таких взаємоповʼязаних ланок: центри відповідальності, техніка контролю (тобто інформаційно-обчислювальна техніка і технологія), процедури контролю, середу контролю, система обліку. Аналогічно з менеджерами з продажів. Кожен менеджер відповідатиме за продажі за тим напрямком діяльності, яка зазначена в його посадовій інструкції і положення про організаційну структуру підприємства.
Для розвитку діяльності відділу кадрів, що не обмежується кадровим обліком, в штат організації необхідно прийняти керівника відділу з управління персоналом. Бажано, щоб до кожного напрямку (проекту) був прикріплений свій менеджер з управління персоналом.
Гнучка організаційна структура може стати для підприємства неефективною, якщо без зміни залишаються системи планування, контролю, розподілу ресурсів, які діяли раніше, не вводяться нові умови матеріального стимулювання учасників, не змінюється стиль керівництва і не підтримується прагнення працівників до самовираження і саморозвитку. Тому в ТОВ ТД «Малороганський» необхідно також переглянути систему планування, зокрема систему стратегічного планування, контролю, розподілу ресурсів, необхідно створити нову систему стимулювання працівників, їх трудової мотивації. Умови оплати праці повинні бути спрямовані, перш за все, на стимулювання економічно вигідного співробітництва і підвищення зацікавленості в зростанні прибутків і доходів. У групах вводяться гнучкі системи, що передбачають тісний звʼязок між рівнем заробітної плати кожного члена групи і загальними результатами (по таким показникам, як, наприклад, прибуток або доходи).
РОЗДІЛ 3 
РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО РОЗРОБКИ ТА ЗАПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ КОНТРОЛІНГУ

3.1. Запровадження показників системи контролінгу на підприємстві 
Для вдосконалення методів управління виробництвом слід вже до кінця 2023 року розробити і впровадити на підприємстві:
1. Методи контролю і коригування управлінської діяльності.
2. Методи матеріального і нематеріального стимулювання персоналу за виконання виробничої програми.
Ці та багато інших завдань обумовлюють створення в ТОВ ТД «Малороганський більш ефективної контроллінгової системи. Результативність такого контролю характеризувала б економія витрат, недопущення збитків. 
В підсистемі «постачання» ТОВ ТД «Малороганський» необхідно направити свої зусилля на укладання договорів з більш вигідними постачальниками, виявленими в ході маркетингових досліджень; контролювати ціни, терміни і обсяги закупівлі товарів і забезпечення своєчасної їх доставки на підприємство, а також раціональне розміщення продукції, що дозволить знизити витрати на зберігання і підвищити мобільність продукції.
В операціях купівлі-продажу товарів дуже важливим є саме той момент, коли фактично право власності переходить від продавця до покупця. На цій стадії виникають розрахункові відносини з постачальниками та підрядниками. 
Процес постачання (придбання) – це сукупність операцій, спрямованих на забезпечення підприємства предметами та засобами праці, необхідними для здійснення господарської діяльності [5]. У процесі придбання відбувається заготівля всього необхідного для процесу виробництва: основних засобів, нематеріальних активів, матеріальних ресурсів. Цей процес має відбуватися безперервно та рівномірно, оскільки надлишок або нестача матеріальних запасів негативно впливає на кінцевий результат господарської діяльності.
Договори, угоди, контракти є основними документами, які передбачають права й обов’язки сторін. Вони і є підставами виникнення заборгованості, які також можуть виникати в результаті або статутних вимог або бажання підприємства підтримувати свою ділову репутацію. 
Для підвищення надійності поставок при виборі постачальника необхідно враховувати ряд умов, серед яких можна назвати наступні: цінова конкурентоспроможність (що включає витрати на зберігання, транспортування і страхування); гарантійні строки; ремонт і після продажне обслуговування; умови платежу; відповідність продукції постачальника стандартам якості; географічне місце розташування; можливість безпосередньої закупівлі у виробників; обсяги випуск продукції за останні роки та виробнича потужність; основні види діяльності та фінансовий стан [6].
Так, у момент підписання договору на поставку товарів виникає юридичне зобовʼязання, зміст якого в тому, що воно підлягає виконанню у майбутньому. 
У той же час у бухгалтерському обліку юридичне зобовʼязання не відображується, оскільки воно не боргове. 
Отже, у бухгалтерському обліку таке зобовʼязання реєструється тоді, коли у звʼязку з ним виникає кредиторська або дебіторська заборгованість. В більшості випадків, заборгованість виникає після одержання майнових прав використання товарів. У той же час, невиконання договору може призвести до штрафних санкцій, які також мають відображатись у бухгалтерському обліку.
Об’єктами контролю розрахунків з постачальниками є рух активів та використання коштів під час розрахунків та їх облік.
Під час контролю надходження активів і розрахунків з постачальниками важливе значення має використання фактографічної інформації, яка є обліковою інформацією. 
Джерелами нормативно-законодавчої інформації є та, що законодавчо обґрунтовує розрахунки, тобто інформація, що підтверджує законність (або незаконність) тих або інших розрахункових операцій.
Блок 1. Об’єкти
	надходження активів 
	розрахунки з постачальниками


Блок 2. Суб’єкти
	Структурні підрозділи підприємства
	Планова, фінансова та бухгалтерська служби
	Вище керівництво підприємства


Блок 3. Джерела інформації та інформаційне забезпечення
контролю
	Джерела інформації

	Інформаційне забезпечення

	Законо-давчі акти
	нормативно-планова документація
	організаційно-розпорядча документація
	облікова інформа-ція
	інформація статистичного обліку
	Позаобліко-ва інформація


Блок 4. Методи обробки інформації
	Органолептичні методи контролю
	Розрахунково-аналітичні методи аналізу
	Документальні  методик контролю

	Інвентаризація, контрольні заміри, вибіркові та суцільні спостереження
	Технологічний та хіміко-технологічний контроль
	Експертизи, службові розслідування, експеримент
	Економічний аналіз, статистичні розрахунки
	Економіко-математичні методи
	Інформаційне моделювання, дослідження документів
	Нормативно-правове регулювання
	Групування недоліків


Блок 5. Методичні прийоми узагальнення і реалізації результатів контролю
	Узагальнення результатів контролю
	Оцінка упущених можливостей
	Оцінка резервів ефективного використання активів
	Вибір оптимального варіанту прийняття управлінських рішень та забезпечення контролю за їх виконанням


Рис. 3.1. Організаційно-інформаційна модель контролю та аналізу надходження активів і розрахунків з постачальниками
Організація виконання рішення щодо постачання активів полягає у складанні плану реалізації цього рішення і доведення його до конкретних виконавців у вигляді вказівок, розпоряджень, наказів та ін.
У підсистемі «Виробництво» слід ввести процедури санкціонування виробництва та контролю.
Ключові напрями внутрішнього контролю початку виробництва визначаються наступним [49]:
- повинні вживатися заходи, що сприяють виконанню виробничих і фінансових планів, раціональному використанню ресурсів, впровадженню прогресивних методів праці і технологій у виробничих підрозділах, забезпеченню збереження коштів і запасів; попереджають перевитрати матеріальних і фінансових ресурсів;
- підтверджується правильність визнання та класифікації витрат циклу виробництва;
- розподіл обов’язкових виконавців виробничого циклу, застосування фізичних засобів контролю та охорони цінностей, що використовуються у такому процесі та є його результатами, система перевірок та документальний контроль сприяють досягненню мети;
- повинен здійснюватися попередній, поточний та наступний внутрішній контроль [5]. 
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Рис. 3.2. Види звітів управлінського контролю виробництва продукції [48]
Підготовка звітів з управлінського контролю передбачає проходження певних послідовних етапів таких, як: розробка стандартів, визначення фактичних показників, виміру дисперсії та її аналіз. 
Підґрунтям методологічного забезпечення системи внутрішнього контролю нами запропонована модель), визначені принципи і методи внутрішнього контролю в управлінні витратами підприємства . 
Найвищої ефективності контролю за процесами виробництва можна досягти у випадку його органічної єдності з системами обліку та управління. Своєчасно проведений контроль дозволяє виявити основні причини відхилення від нормативних показників, передбачити можливість подальшого фінансового стану суб’єкта господарювання.
У підсистемі «фінанси» необхідно розробити заходи щодо підвищення платоспроможності, фінансової стійкості підприємства, наприклад, підвищення ефективності використання основних фондів, підвищення ефективності використання оборотних коштів, підвищення продуктивності праці, скорочення кредиторської і дебіторської заборгованості, підвищення числа ліквідних активів тощо. Складати бюджети (кошториси) по кожному проекту, який реалізовується, тобто визначати необхідні ресурси, їх оптимальний розмір і оцінювати очікуваний ефект від реалізації. Протягом всієї роботи по підсистемі «управління» слід налагодити ефективний (дієвий) контроль над реалізацією стратегії і вносити необхідні коригуючі рішення в заходи щодо усунення виявлених відхилень і рішення проблем в організації та управлінні, що виникають.
Пропозиція: ввести в штат додаткового кваліфікованого менеджера з організації управління та контролінгу, або покласти ці функції на комерційного директора, в обовʼязки якого входить не тільки нагляд за проведенням і результативністю маркетингових досліджень, а й за належний контроль у сфері управління роботою підприємства. Частину своїх повноважень, щодо забезпечення функцією контролінгу, комерційний директор повинен перерозподілити серед підлеглих) (начальників відділів і служб ТОВ ТД «Малороганський», або ж відновити роботу груп контролінгу, яка працювала до липня 2019 року.
3.2. Алгоритм формування системи контролінгу 
У процесі роботи в проектних групах і групах матричного управління адаптивної організаційної структури ТОВ ТД «Малороганський» повинні заохочуватися взаємодопомога, взаємозамінність, особиста відповідальність, орієнтація на запити споживачів. 
В результаті аналізу взаємовідносин між елементами структури проекту і організацією будується матриця відповідальності (таблиця 3.1), яка дасть можливість впевнитися, який відділ, а особливо, хто безпосередньо приймав участь у реалізації проекту, а також хто за що відповідав.
Таблиця 3.1. Матриця відповідальності при реалізації проекту впровадження служби контролінгу.
	Назва показника
	Попередній аналіз можливостей
	Аналіз економічної доцільності нової рекламної кампанії
	Проектування нової рекламної кампанії
	Аналіз збіжності ідей нової рекламної кампанії та існуючої політики
	Запуск нової рекламної кампанії

	Фінансово-економічний відділ
	+
	Р
	р
	с
	С

	Відділ маркетингу
	С
	Р
	с
	с
	С

	департамент збуту
	+
	С
	+
	+
	С

	департамент постачання
	+
	+
	с
	с
	

	Бухгалтерія 
	С
	Р
	р
	+
	С

	Рекламна фірма
	+
	+
	р
	с
	С

	Відділ комерційної служби
	С
	С
	+
	+
	С

	Керівництво
	Р
	+
	+
	+
	+


р - наявний знак відповідає тому, що керівник безпосередньо приймає участь безпосередньо в реалізації даного проекту.
 с – наявний знак відповідає тому, що керівник безпосередньо відповідає за виконані ним обов’язки, а також приділяє увагу тому, що слідкує за виконанням завдань.
 + - наявний знак відповідає тому, що керівник лише спостерігав за тим, як відбувався процес [41].
Розробку заходів щодо удосконалення системи стратегічного управління підприємства ТОВ ТД «Малороганський» пропонуємо здійснювати по основних підсистем організації, які представлені в (таблиці 3.2).
Таблиця 3.2. Заходи щодо вдосконалення системи управління в розрізі основних підсистем ТОВ ТД «Малороганський»[Авторська розробка]
	Основні підсистеми організації
	Заходи - рішення виявлених проблем

	Збут
	Удосконалення системи контролю та управління запасами, що забезпечує задоволення попиту і зниження витрат на зберігання; забезпечення процесу реалізації сучасними комп'ютерними програмами ( «1 С - Підприємство» і такі інші).

	Постачання
	Удосконалення договірної системи, тобто контролінг договорів з постачальниками, введення штрафних санкцій, які дозволяють усунути збої в постачанні товарів та зменшити ризик діяльності фірми; встановлення раціональної комунікації для забезпечення своєчасності надходження інформації, необхідної для складання замовлень на поставку продукції.

	Фінанси 

	Контроль за фінансами і розстановка пріоритетів серед завдань фінансування, що дозволяє скоротити час на даний процес і раціонально використовувати оборотні ресурси підприємства; підвищення фінансової стійкості підприємства; підвищення платоспроможності.

	Маркетинг 

	Введення додаткової штатної одиниці менеджера з організації управління та забезпечення контролінгу для підвищення функціонування даної сфери; вдосконалення процесу збору та аналізу інформації для більш ефективного проведення досліджень;

	Кадри 


	Підвищення кваліфікації персоналу, що дозволяє підвищити рівень і культуру обслуговування замовників і споживачів; розробка системи додаткового стимулювання, що дозволяє створити зацікавленість в роботі; контроль за продуктивністю праці і нормуванням. Залучення персоналу в процес управління, що дозволяє удосконалити методи збору інформації; контролінг результатів праці, який сприяє вдосконаленню зворотного комунікаційного зв'язку та налагодженню міжособистісних комунікацій.

	Управління
	Удосконалення системи контролю за реалізацією заходів; розробка системи оцінки та атестації персоналу; чіткий розподіл обов'язків з урахуванням штатного розкладу, делегування повноважень та суміщення посад у разі недовантаження окремих фахівців або всього персоналу.


Таким чином, слід зазначити, що саме, введення контролінгу для ТОВ ТД «Малороганський» не тільки доцільно, а й необхідно, оскільки підвищує не тільки ефективність процесу управління, а й системи в цілому, а також сприяє досягненню поставлених цілей. Створення контролінгу не тотожні створення системи контролінгу на підприємстві в цілому.
Перш ніж впроваджувати інструменти контролінгу в практику менеджменту, необхідно їх розробити і адаптувати до конкретних умов підприємства. В першу чергу мова йде про напрямки вдосконалення системи контролінгу для «Промислове рішення» такі, як:
- формування в ТОВ ТД «Малороганський» системи планування і бюджетування (оперативне і стратегічне планування);
- введення в ТОВ ТД «Малороганський» методів розрахунку витрат за видами, місцями виникнення та продуктами;
- формування в ТОВ ТД «Малороганський» системи звітності, орієнтованої на конкретних користувачів в середині підприємства та для засновників;
- введення методики розрахунку ефективності інвестицій і поточної діяльності підприємства;
- введення методики аналізу відхилень планових і фактичних показників.
Як правило, фаза впровадження контролінгу протікає досить довго: 2-3 роки, але з огляду на певний досвід в ТОВ ТД «Малороганський» з організації контролінгу – він може скоротитися до одного року. Тривалість фази впровадження і вживання в чому залежить від ступеня розуміння важливості і бажання з боку вищого керівництва підприємства мати систему ефективного контролінгу [18, с. 203].
Отже, ефективне здійснення управління діяльністю господарюючого субʼєкта неможливо без контролю. Впровадження цієї системи є досить складним і тривалим процесом, який складається з декількох послідовних етапів. Але саме контролінг дозволяє так управляти процесом поточного аналізу планових і фактичних показників, щоб виключити помилки і відхилення на підприємстві як в даний час, так і в майбутньому. Дія механізму контролінгу підвищує ефективність управлінських рішень, призводить до змін у взаєминах між працівниками підприємства та сприяє взаєморозумінню між ними.
3.3. Розробка системи контролінгу 
Аналіз виявив не тільки недоліки, але і резерви для вдосконалення і розвитку підприємства.

Рис. 3.3. Нова структура ТОВ ТД «Малороганський»
Пропонуємо не тільки відновити дію функції контролінгу, а й ввести додаткову штатну одиницю менеджера з організації управління та забезпечення контролінгу для підвищення функціонування даної сфери, або перерозподілити обов’язки з тим, якби комерційний директор (в підпорядкування якого є менеджери і економісти з планування) відповідав би за стратегію контролінгу на підприємстві.
Розробка і впровадження системи контролінгу вимагає деяких витрат. Наприклад, на введення посади менеджера з організації управління та забезпечення контролінгу, тим більше це актуально в разі залучення зовнішніх консультантів.
На основі наведеного вище аналізу нами вирішено впровадити наступні елементи контролінгу:
1. Впроваджено нову структуру ТОВ ТД «Малороганський», відміна якої від діючої полягає в зміні її з лінійної на органічну;
2. Розроблено та впроваджено систему контролю та коригування управлінською діяльністю підприємства в частині розрахунків з покупцями, постачальниками та витратами.
3. Розроблено та впроваджено систему матеріального та нематеріального стимулювання персоналу яка відрізняється від існуючої системою премій за зменшення витрат.
ВИСНОВКИ
Система контролінгу пройшла великий шлях до становлення її як науки. Проаналізувавши весь необхідний матеріал стосовно теми дипломної роботи, ми можемо сказати, що контролінг – це система аналізу та прогнозування майбутнього підприємства. Завдяки правильного аналізу усіх функціональних процесів на підприємстві, система контролінгу може чітко визначити майбутню стратегію підприємства для того, щоб бути конкурентоспроможними.

Контролінг це не тільки управління усіма підрозділами у чолі із керівником підприємства, а також така система займається правильним розподілом витрат та допомагає покращити прибуток.
Дає змогу навчити персонал дисципліні та праці в команді, бо саме правильна організація персоналу приводить до успіху організації. Таку систему необхідно формувати із невеликою кількості людей, котрі будуть висококваліфіковані та компетентні у своїй праці, головним принцом такого персоналу має бути підтримувати командний дух на підприємстві.

Також ми визначили найважливіші функції та завдання контролінгу, найважливішими є аналіз фінансового стану, перевірка усіх підрозділів підприємства, завчасно виявляти проблеми, котрі керівництво має брати до уваги, а також вчасно реагувати на зовнішні фактори, котрі можуть завадити підприємстві функціонувати на ринку.

Систему контролінгу дуже широко використовують за кордоном, бо там,як нам відомо, багато великих підприємств, що потребують та запроваджують таку систему на підприємства. Україна також починає запроваджувати таку систему, і я вважаю, що для на наших підприємства це необхідно.

Дослідження фінансово-економічної діяльності досліджуваного підприємства дає підстави стверджувати, що ТОВ ТД «Малороганський» перебуває на етапі розширення виробничих потужностей. Завдяки потужному й точному обладнанню, яким оснащена виробнича база, підприємство має можливість виготовляти надійний продукт.
Аналіз показників дозволив визначити, що базове підприємство прибуткове, але показники рентабельності зменшуються, у 2019 році рентабельність діяльності склала 2,83 %, тоді як у 2017 році – 4,5 %. Тобто підприємству слід розглянути можливості підвищення рентабельності за рахунок розширення діяльності.
Дослідження системи контролінгу на ТОВ ТД «Малороганський» показало, що на підприємстві використовується планова калькуляція, метод «Стандарт-Кост».
Один із основних недоліків оперативного обліку на ТОВ ТД «Малороганський» полягає в тому, що повні дані про фактичні витрати в цехах можуть бути отримані в бухгалтерії невчасно, іноді після звітного періоду. 
Враховуючи вищезазначене, запропоновано запровадити комплексну систему управління витратами, яка передбачала б планування і прогнозування витрат.
Побудову та вдосконалення системи контролінгу на ТОВ ТД «Малороганський» пропонується здійснювати шляхом:
1) виділення основних понять і процедур, системи управління витратами;
2) виявлення існуючих проблем формування та контролю витрат на підприємстві;
3) впровадження інтегрованої інформаційної системи управління витратами на базі програмного комплексу SAP for Mining;
4) зміна існуючої системи управління витратами «стандарт - кост» на контролінг.
Як показало проведене дослідження, аналіз виявив не тільки недоліки, але і резерви для вдосконалення і розвитку підприємства. Серед головних можна назвати подальше вдосконалення системи контролінгу підприємства. Таким чином, можна зробити висновок, що контролінг в ТОВ ТД «Малороганський» доцільно доопрацювати і представити, як систему, яка складається з елементів входу (інформаційне забезпечення контролю), елементів виходу (інформація про обʼєкт управління, отримана в результаті контролю) і сукупності таких взаємоповʼязаних ланок: центри відповідальності, техніка контролю (тобто інформаційно-обчислювальна техніка і технологія), процедури контролю, середу контролю, система обліку.
На основі наведеного вище аналізу нами вирішено впровадити наступні елементи контролінгу:
1) Впроваджено нову структуру ТОВ ТД «Малороганський», відміна якої від діючої полягає в зміні її з лінійної на органічну;
2) Розроблено та впроваджено систему контролю та коригування управлінською діяльністю підприємства в частині розрахунків з покупцями, постачальниками та витратами.
3) Розроблено та впроваджено систему матеріального та нематеріального стимулювання персоналу яка відрізняється від існуючої системою премій за зменшення витрат.
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ДОДАТКИ

Додаток А
	Підприємство
	ТОВ ТД «Малороганський»
	за ЄДРПОУ
	

	Територія
	
	за КОАТУУ
	800038600000

	Організаційно-правова форма господарювання 
	недержавна ВЛАСНIСТЬ
	за КОПФГ
	10

	Орган державного управління
	
	за СПОДУ
	06024

	Вид економічної діяльності
	Виробництво молочних продуктів 
	за КВЕД
	26.14

	Одиниця виміру:
	тис. грн.
	Контрольна сума
	 

	Адреса:
	


Баланс (Звіт про фінансовий стан)
на 31 грудня 2019 р.
	Актив
	Код рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1 
	2
	3 
	4

	I. Необоротні активи 
Нематеріальні активи
	1000
	1515
	2135

	        первісна вартість 
	1001
	3129
	4011

	        накопичена амортизація 
	1002
	( 1614 )
	( 1876 )

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	2523
	2130

	Основні засоби
	1010
	9953
	9957

	        первісна вартість 
	1011
	16014
	16608

	        знос 
	1012
	( 6061 )
	( 6651 )

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	
	

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	
	

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	
	

	інші фінансові інвестиції 
	841035
	
	

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	56
	9

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	338
	275

	Інші необоротні активи 
	1090
	
	

	Усього за розділом I 
	1095
	14385
	14506

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	
	

	Виробничі запаси
	1105
	3632
	2443

	Незавершене виробництво
	1106
	44
	59

	Готова продукція
	1107
	1935
	1669

	Товари
	1108
	75
	35

	Поточні біологічні активи 
	1110
	
	

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	8171
	9980

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
за виданими авансами
	1130
	512
	1249

	з бюджетом
	1135
	1488
	2734

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	
	

	     із внутрішніх розрахунків
	1137
	
	

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	108
	62

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	0
	6075

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	633
	1527

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	50
	53

	Інші оборотні активи 
	1190
	2
	3


Продовження додатка А

	Усього за розділом II 
	1195
	16677
	25889

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	
	

	Баланс 

	1300
	31062
	40395

	Пасив
	Код
рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	I. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	6506
	6506

	Капітал у дооцінках
	1405
	
	

	Додатковий капітал 
	1410
	
	

	Резервний капітал 
	1415
	1627
	1627

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	17263
	18934

	Неоплачений капітал 
	1425
	
	

	Вилучений капітал 
	1430
	
	

	Усього за розділом I
	1495
	25396
	27067

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	1500
	
	

	Довгострокові кредити банків
	1510
	
	

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	
	

	Довгострокові забезпечення
	1520
	238
	391

	Цільове фінансування 
	1525
	
	

	Усього за розділом II
	1595
	238
	391

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	1600
	1590
	6997

	Поточна кредиторська заборгованість за:
довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	
	

	товари, роботи, послуги 
	1615
	2173
	2796

	розрахунками з бюджетом
	1620
	302
	121

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	
	

	розрахунками зі страхування
	1625
	478
	279

	розрахунками з оплати праці
	1630
	795
	521

	     з одержаних авансів
	1631
	47
	16

	     з учасниками
	1632
	25
	25

	     із внутрішніх розрахунків
	1635
	
	

	Поточні забезпечення
	1660
	
	

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	
	

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	18
	2182

	Усього за розділом IІІ
	1695
	5428
	12937

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	
	

	Баланс
	1900
	31062
	40395


	Підприємство
	ТОВ ТД «Малороганський»
	за ЄДРПОУ
	
	Територія
		за КОАТУУ
	800038600000

	Організаційно-правова форма господарювання 
	недержавна ВЛАСНIСТЬ
	за КОПФГ
	10

	Орган державного управління
		за СПОДУ
	06024

	Вид економічної діяльності
		за КВЕД
	26.14

	Одиниця виміру:
	тис. грн.
	Контрольна сума
	 

	Адреса:
	

	

	
	
	
	
	


Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 2019 р.
І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2000
	59030
	43573

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2050
	( 45417 )
	( 33656 )

	Валовий:     
            прибуток 
	2090
	13613
	9917

	            збиток 
	2095
	
	

	Інші операційні доходи 
	2120
	32945
	22605

	Адміністративні витрати 
	2130
	( 4163 )
	( 3453 )

	Витрати на збут
	2150
	( 7686 )
	( 3827 )

	Інші операційні витрати 
	2180
	( 31723 )
	( 22645 )

	Фінансовий результат від операційної діяльності:     
            прибуток 
	2190
	2986
	2597

	            збиток     
	2195
	
	

	Дохід від участі в капіталі 
	2200
	
	

	Інші фінансові доходи 
	2220
	0
	38

	Інші доходи
	2240
	34
	45

	Фінансові витрати 
	2250
	( 473 )
	( 129 )

	Втрати від участі в капіталі 
	2255
	
	

	Інші витрати 
	2270
	( 302 )
	( 850 )

	Фінансовий результат до оподаткування:
прибуток 
	2290
	2245
	1701

	збиток 
	2295
	
	

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	2300
	( 472 )
	( 590 )

	Прибуток (збиток) від     припиненої діяльності після оподаткування 
	2305
	
	

	Чистий фінансовий результат:     
            прибуток 
	2350
	1671
	1111

	            збиток 
	2355
	
	


II. СУКУПНИЙ ДОХІД
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Дооцінка (уцінка) необоротних активів
	2400
	
	

	Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів
	2405
	
	

	Накопичені курсові різниці
	2410
	
	

	Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств
	2415
	
	

	Інший сукупний дохід
	2445
	
	

	Інший сукупний дохід до оподаткування
	2450
	
	

	Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом
	2455
	
	

	Інший сукупний дохід після оподаткування
	2460
	
	

	Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)
	2465
	1671
	1111


III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ
	Назва статті 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Матеріальні затрати
	2500
	38845
	27187

	Витрати на оплату праці
	2505
	6321
	6645

	Відрахування на соціальні заходи
	2510
	2348
	2484

	Амортизація
	2515
	1302
	1002

	Інші операційні витрати
	2520
	9579
	5762

	Разом
	2550
	58395
	43080


ІV.     РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ
	Назва статті 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Середньорічна кількість простих акцій 
	2600
	
	

	Скоригована середньорічна кількість простих акцій 
	2605
	
	

	Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 
	2610
	
	

	Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 
	2615
	
	

	Дивіденди на одну просту акцію 
	2650
	
	


	Підприємство
	ТОВ ТД «Малороганський»
	за ЄДРПОУ
	

	Територія
	
	за КОАТУУ
	800038600000

	Організаційно-правова форма господарювання 
	недержавна ВЛАСНIСТЬ
	за КОПФГ
	10

	Орган державного управління
	
	за СПОДУ
	06024

	Вид економічної діяльності
	
	за КВЕД
	26.14

	Одиниця виміру:
	тис. грн.
	Контрольна сума
	 

	Адреса:
	


Баланс (Звіт про фінансовий стан)
на 31 грудня 2018 р.
	Актив
	Код рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1 
	2
	3 
	4

	I. Необоротні активи 
Нематеріальні активи
	1000
	1410
	1515

	        первісна вартість 
	1001
	3264
	3129

	        накопичена амортизація 
	1002
	( 1854 )
	( 1614 )

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	8272
	2523

	Основні засоби
	1010
	3778
	9953

	        первісна вартість 
	1011
	9428
	16014

	        знос 
	1012
	( 5650 )
	( 6061 )

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	
	

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	
	

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	
	

	інші фінансові інвестиції 
	841035
	
	

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	158
	56

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	249
	338

	Інші необоротні активи 
	1090
	
	

	Усього за розділом I 
	1095
	13865
	14385

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	
	

	Виробничі запаси
	1105
	3517
	3632

	Незавершене виробництво
	1106
	9
	44

	Готова продукція
	1107
	1414
	1935

	Товари
	1108
	3
	75

	Поточні біологічні активи 
	1110
	
	

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	7568
	8171

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
за виданими авансами
	1130
	403
	512

	з бюджетом
	1135
	1410
	1515

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	
	

	     із внутрішніх розрахунків
	1137
	
	

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	138
	108

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	
	

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	402
	633

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	28
	50

	Інші оборотні активи 
	1190
	5
	2


Продовження додатка А

	Усього за розділом II 
	1195
	14897
	16677

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	
	

	Баланс 

	1300
	28763
	31062

	Пасив
	Код
рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	I. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	6506
	6506

	Капітал у дооцінках
	1405
	
	

	Додатковий капітал 
	1410
	
	

	Резервний капітал 
	1415
	1627
	1627

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	16143
	17263

	Неоплачений капітал 
	1425
	
	

	Вилучений капітал 
	1430
	
	

	Усього за розділом I
	1495
	24276
	25396

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	1500
	
	

	Довгострокові кредити банків
	1510
	
	

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	
	

	Довгострокові забезпечення
	1520
	185
	238

	Цільове фінансування 
	1525
	
	

	Усього за розділом II
	1595
	185
	238

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	1600
	0
	1590

	Поточна кредиторська заборгованість за:
довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	1219
	0

	товари, роботи, послуги 
	1615
	2367
	2173

	розрахунками з бюджетом
	1620
	146
	302

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	
	

	розрахунками зі страхування
	1625
	162
	478

	розрахунками з оплати праці
	1630
	335
	795

	     з одержаних авансів
	1631
	35
	47

	     з учасниками
	1632
	25
	25

	     із внутрішніх розрахунків
	1635
	
	

	Поточні забезпечення
	1660
	
	

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	
	

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	13
	18

	Усього за розділом IІІ
	1695
	4302
	5428

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	
	

	Баланс
	1900
	28763
	31062


	Підприємство
	ТОВ ТД «Малороганський»
	за ЄДРПОУ
	

	Територія
	
	за КОАТУУ
	800038600000

	Організаційно-правова форма господарювання 
	недержавна ВЛАСНIСТЬ
	за КОПФГ
	10

	Орган державного управління
	
	за СПОДУ
	06024

	Вид економічної діяльності
	
	за КВЕД
	26.14

	Одиниця виміру:
	тис. грн.
	Контрольна сума
	 

	Адреса:
	


Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 2018 р.
І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2000
	43573
	36144

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2050
	( 33656 )
	( 27169 )

	Валовий:     
            прибуток 
	2090
	9917
	8975

	            збиток 
	2095
	
	

	Інші операційні доходи 
	2120
	22605
	17874

	Адміністративні витрати 
	2130
	( 3453 )
	( 2542 )

	Витрати на збут
	2150
	( 3827 )
	( 2892 )

	Інші операційні витрати 
	2180
	( 22645 )
	( 18550 )

	Фінансовий результат від операційної діяльності:     
            прибуток 
	2190
	2597
	2865

	            збиток     
	2195
	
	

	Дохід від участі в капіталі 
	2200
	
	

	Інші фінансові доходи 
	2220
	38
	42

	Інші доходи
	2240
	45
	6

	Фінансові витрати 
	2250
	( 129 )
	( 156 )

	Втрати від участі в капіталі 
	2255
	
	

	Інші витрати 
	2270
	( 850 )
	( 267 )

	Фінансовий результат до оподаткування:
прибуток 
	2290
	1701
	2490

	збиток 
	2295
	
	

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	2300
	( 590 )
	( 863 )

	Прибуток (збиток) від     припиненої діяльності після оподаткування 
	2305
	
	

	Чистий фінансовий результат:     
            прибуток 
	2350
	1111
	1627

	            збиток 
	2355
	
	


II. СУКУПНИЙ ДОХІД
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Дооцінка (уцінка) необоротних активів
	2400
	
	

	Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів
	2405
	
	

	Накопичені курсові різниці
	2410
	
	

	Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств
	2415
	
	

	Інший сукупний дохід
	2445
	
	

	Інший сукупний дохід до оподаткування
	2450
	
	

	Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом
	2455
	
	

	Інший сукупний дохід після оподаткування
	2460
	
	

	Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)
	2465
	1111
	1627


III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ
	Назва статті 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Матеріальні затрати
	2500
	27187
	21467

	Витрати на оплату праці
	2505
	6645
	4905

	Відрахування на соціальні заходи
	2510
	2484
	1773

	Амортизація
	2515
	1002
	1018

	Інші операційні витрати
	2520
	5762
	3052

	Разом
	2550
	43080
	32215


ІV.     РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ
	Назва статті 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Середньорічна кількість простих акцій 
	2600
	
	

	Скоригована середньорічна кількість простих акцій 
	2605
	
	

	Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 
	2610
	
	

	Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 
	2615
	
	

	Дивіденди на одну просту акцію 
	2650
	
	


	Підприємство
	ТОВ ТД «Малороганський»
	за ЄДРПОУ
	

	Територія
	
	за КОАТУУ
	800038600000

	Організаційно-правова форма господарювання 
	недержавна ВЛАСНIСТЬ
	за КОПФГ
	10

	Орган державного управління
	
	за СПОДУ
	06024

	Вид економічної діяльності
	
	за КВЕД
	26.14

	Одиниця виміру:
	тис. грн.
	Контрольна сума
	 

	Адреса:
	


Баланс (Звіт про фінансовий стан)
на 31 грудня 2017 р.
	Актив
	Код рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1 
	2
	3 
	4

	I. Необоротні активи 
Нематеріальні активи
	1000
	1758
	1410

	        первісна вартість 
	1001
	3406
	3264

	        накопичена амортизація 
	1002
	( 1648 )
	( 1854 )

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	2810
	3778

	Основні засоби
	1010
	8177
	9428

	        первісна вартість 
	1011
	( 5367 )
	( 5650 )

	        знос 
	1012
	
	

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	
	

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	
	

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	
	

	інші фінансові інвестиції 
	841035
	
	

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	120
	158

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	356
	249

	Інші необоротні активи 
	1090
	
	

	Усього за розділом I 
	1095
	13450
	13866

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	
	

	Виробничі запаси
	1105
	2848
	3517

	Незавершене виробництво
	1106
	62
	9

	Готова продукція
	1107
	1855
	1414

	Товари
	1108
	4
	3

	Поточні біологічні активи 
	1110
	
	

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	7166
	7568

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
за виданими авансами
	1130
	184
	403

	з бюджетом
	1135
	4423
	1410

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	
	

	     із внутрішніх розрахунків
	1137
	
	

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	81
	138

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	
	

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	312
	402

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	18
	28

	Інші оборотні активи 
	1190
	1
	5

	Усього за розділом II 
	1195
	12974
	14897

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	
	


Продовження додатка А 

	Баланс 

	1300
	26424
	28763

	Пасив
	Код
рядка
	На початок звітного періоду 
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	I. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	6506
	6506

	Капітал у дооцінках
	1405
	
	

	Додатковий капітал 
	1410
	
	

	Резервний капітал 
	1415
	1627
	1627

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	14516
	16143

	Неоплачений капітал 
	1425
	
	

	Вилучений капітал 
	1430
	
	

	Усього за розділом I
	1495
	22649
	24276

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	1500
	
	

	Довгострокові кредити банків
	1510
	1284
	

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	
	

	Довгострокові забезпечення
	1520
	104
	185

	Цільове фінансування 
	1525
	
	

	Усього за розділом II
	1595
	1388
	185

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	1600
	
	0

	Поточна кредиторська заборгованість за:
довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	1219
	1219

	товари, роботи, послуги 
	1615
	1708
	2367

	розрахунками з бюджетом
	1620
	133
	146

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	
	

	розрахунками зі страхування
	1625
	190
	162

	розрахунками з оплати праці
	1630
	291
	335

	     з одержаних авансів
	1631
	35
	35

	     з учасниками
	1632
	25
	25

	     із внутрішніх розрахунків
	1635
	
	

	Поточні забезпечення
	1660
	
	

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	
	

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	5
	13

	Усього за розділом IІІ
	1695
	2387
	4302

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	
	

	Баланс
	1900
	26424
	28763


	Підприємство
	ТОВ ТД «Малороганський»
	за ЄДРПОУ
	

	Територія
	
	за КОАТУУ
	800038600000

	Організаційно-правова форма господарювання 
	недержавна ВЛАСНIСТЬ
	за КОПФГ
	10

	Орган державного управління
	
	за СПОДУ
	06024

	Вид економічної діяльності
	
	за КВЕД
	26.14

	Одиниця виміру:
	тис. грн.
	Контрольна сума
	 

	Адреса:
	


Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 2017 р.
І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2000
	36144
	30915

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 
	2050
	( 27169 )
	(22883)

	Валовий:     
            прибуток 
	2090
	8975
	8032

	            збиток 
	2095
	
	

	Інші операційні доходи 
	2120
	17874
	15519

	Адміністративні витрати 
	2130
	( 2542 )
	(2189)

	Витрати на збут
	2150
	( 2892 )
	(2154)

	Інші операційні витрати 
	2180
	( 18550 )
	(15675)

	Фінансовий результат від операційної діяльності:     
            прибуток 
	2190
	2865
	3534

	            збиток     
	2195
	
	

	Дохід від участі в капіталі 
	2200
	
	

	Інші фінансові доходи 
	2220
	42
	

	Інші доходи
	2240
	6
	167

	Фінансові витрати 
	2250
	( 156 )
	(156)

	Втрати від участі в капіталі 
	2255
	
	

	Інші витрати 
	2270
	( 267 )
	(298)

	Фінансовий результат до оподаткування:
прибуток 
	2290
	2490
	3247

	збиток 
	2295
	
	

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	2300
	( 863 )
	(659)

	Прибуток (збиток) від     припиненої діяльності після оподаткування 
	2305
	
	

	Чистий фінансовий результат:     
            прибуток 
	2350
	1627
	2588

	            збиток 
	2355
	
	


II. СУКУПНИЙ ДОХІД
	Стаття 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Дооцінка (уцінка) необоротних активів
	2400
	
	

	Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів
	2405
	
	

	Накопичені курсові різниці
	2410
	
	

	Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств
	2415
	
	

	Інший сукупний дохід
	2445
	
	

	Інший сукупний дохід до оподаткування
	2450
	
	

	Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом
	2455
	
	

	Інший сукупний дохід після оподаткування
	2460
	
	

	Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)
	2465
	1627
	2588


III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ
	Назва статті 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Матеріальні затрати
	2500
	21467
	20266

	Витрати на оплату праці
	2505
	4905
	4078

	Відрахування на соціальні заходи
	2510
	1773
	1442

	Амортизація
	2515
	1018
	956

	Інші операційні витрати
	2520
	3052
	2003

	Разом
	2550
	32215
	28745


ІV.     РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ
	Назва статті 
	Код 
рядка
	За звітний 
період 
	За 
аналогічний
період        попереднього року

	1 
	2 
	3 
	4 

	Середньорічна кількість простих акцій 
	2600
	
	

	Скоригована середньорічна кількість простих акцій 
	2605
	
	

	Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 
	2610
	
	

	Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 
	2615
	
	

	Дивіденди на одну просту акцію 
	2650
	
	


 
Стабільність





Стійкість





Надійність





Антикризове управління





Контролінг





Ефективне функціонування підприємства





Директор





Юридично-правове управлiння





Головний бухгалтер 





Планово-економічний відділ





Заступник директора по зовнішньоекономічних зв’язках





Начальник відділу збуту





Начальник відділу постачання





Інженер по техніці безпеки





Заступник директора зі збуту





Центральний регіон





Південно-східний





Північно-західний





Начальник відділу


кадрів





Начальник відділу технічного контролю





Відділ АСХ





Заступник директора з економіці 





Завідуючий складом





ГОЛОВНА МЕТА: перехід до бізнес-процессної організаційної структури, що функціонує на основі інформаційних технологій, та дозволяє на порядок поліпшити якість обслуговування клієнтів при зростанні їхньої загальної чисельності





МАРКЕТИНГОВІ


1.	Збільшення частки на ринку


2.	Формування ефективної системи продажів


3.	Збільшення обсягів продажів


4.	Створення конкурентоздатної продукції





ОРГАНІЗАЦІЙНО-ТЕХНІЧНІ


1.	Реорганізація штатної структури компанії, спрямована на якісне обслуговування клієнтів


2.	Створення системи функціональних зв'язків і документообігу 


3.	Створення інформаційних технологій


4.	Визначення норм, процедур і правил функціонування компанії





ЗАГАЛЬНІ ЦІЛІ





ФІНАСОВО-ЕКОНОМІЧНІ


1.	Зниження витрат на одного працюючого


2.	Збільшення продуктивності праці


3.	Збільшення прибутку





УПРАВЛІНСЬКІ


1.	Делегування повноважень 


2.	Оптимальне співвідношення централізації й децентралізації


3.	Перехід від авторитарності до командного стилю керування


4.	Формування нової системи цінностей

















Постачання


Збут


Інвестування


Фінанси 





Директор 











Контролер підприємства 





Директор





Юридично-правове управлiння





ПЕВ





Бухгалтерія





Заступник директора по зовнішньоекономічних зв’язках





Начальник маркетингу





Інженер по техніці безпеки





Заступник директора зі збуту





Відділ збуту масла





Відділ збуту кисломолочних продуктів





Відділ збуту молочних продуктів





диспетчерська 





Начальник відділу


кадрів





Начальник відділу технічного контролю





Відділ АСХ





Начальник комерційної служби 





Збори засновників





Завідуючий складом





Відділ контролінгу








