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Анотація: У сучасному світі, де конкуренція на ринку стає все жорсткішою, брендинг відіграє важливу роль у диференціації та встановленні зв'язку з цільовою аудиторією. Бренд-бук є ключовим інструментом брендингу, що забезпечує узгодженість та візуальну ідентичність бренду в усіх каналах комунікації. У цій роботі досліджуються сучасні тренди у розробці бренд-букiв, що враховують динамічні потреби та очікування споживачів.
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Annotation: In today's competitive market, branding plays a crucial role in differentiating and connecting with the target audience. A brand book is an essential branding tool that ensures consistency and visual identity of the brand across all communication channels. This paper explores current trends in brand book development that address the dynamic needs and expectations of consumers.
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[bookmark: _GoBack]У сучасному конкурентному середовищі брендинг відіграє ключову роль у диференціації та встановленні зв'язку з цільовою аудиторією. Брендом торговельна марка стає тоді, коли у багатьох людей формується її однакове сприйняття, воно позитивне і є багато прихильників продуктів цієї марки [1, с. 110]. Бренд-бук є важливим інструментом брендингу, що забезпечує узгодженість та візуальну ідентичність бренду в усіх каналах комунікації.
Бренд-бук (від англ. brandbook) — офіційний внутрішньо корпоративний документ, який містить детальну інформацію про основні елементи ідентичності й атрибути бренду. Це «інструкція користувача» з ідеології, концепції і фірмового стилю компанії. Сучасний бренд-бук повинен містити всі константи та вимоги щодо унікального стилю компанії, а також давати рекомендації щодо відтворення і виробництва. Брендбук повинен описувати загальну стратегію розвитку бренду із врахуванням ймовірних змін чинників зовнішнього та внутрішнього середовища, забезпечити формування єдиного образу компанії в очах цільової аудиторії[2].
Готовий BrandBook стає настільною книгою для відділу маркетингу і керівників бізнесу та допомагає ефективно будувати комунікацію з клієнтами, а також розвивати компанію в цілому.
Якісний бренд бук має містити детальну інформацію щодо концепції бренду, головних його атрибутів та ознак, цільової аудиторії, публічного позиціювання, а також повну інструкцію з фірмового стилю. З бренд-букувидно комплексну картину бренду, а також стають зрозумілими особливості відображення його елементів у різних комунікаціях і на будь-яких носіях.
Бренд-буки є важливими для компаній з кількох причин:
· зміцнення візуальної культури бренду. Всі елементи індивідуальності, всі ознаки і риси стилю повинні бути чітко визначені та зафіксовані в бренд-буці. Якщо елементи стилю будуть відтворюватися і використовуватися в незмінному, регламентованому вигляді, це значно підвищить пізнаваність вашого бренду;
· організація технічних стандартів. Відповідає на питання, щодо того, як знайти логотип, використовувати Pantone або CMYK, який шрифт та кольори краще будуть передавати концепцію бренду. Наявність бренд-буку дозволить забезпечити чітке дотримання високих стандартів;
· посилення корпоративної культури. Наявність бренд-буку допоможе підвищити захопленість справою у співробітників, зробити їх більш зацікавленими в плідній роботі над брендом. Кожна людина в команді організації зобов'язана мати чітке уявлення про місію, філософію, корпоративну культуру компанії;
· знизити витрати на виготовлення рекламних матеріалів в майбутньому. Наявність чітко регламентованих технічних стандартів дозволить в подальшому уникнути зайвих витрат на рекламу.
Бренд-буки, також відомі як інструкції щодо бренду або стилю бренду, продовжують розвиватися у відповідь на зміну споживчих уподобань, технологічний прогрес і зміни в стратегіях брендингу.
1. Інтерактивні та цифрові формати: з розвитком цифрових медіа багато бренд-буків тепер розроблено таким чином, щоб бути інтерактивними та доступними онлайн. Це дозволяє створювати динамічний вміст, такий як анімація, відео та інтерактивні елементи, підвищуючи взаємодію та зручність використання (рис. 1).

Рисунок 1. – Цифровий бренд-бук компанії «Airbnb»
2. Модульні та настроюванні шаблони: Бренди все частіше використовують модульні та настроюванні шаблони для своїх бренд-буків. Це забезпечує більшу гнучкість у пристосуванні вказівок до конкретних програм, ринків або кампаній, зберігаючи узгодженість бренду.
3. Зосередженість на взаємодії з користувачем (UX) і доступності: бренд-буки розробляються з упором на забезпечення безперебійної взаємодії з користувачем і забезпечення доступності для всіх користувачів, у тому числі для людей з обмеженими можливостями. Це включає зрозумілу навігацію, інтуїтивно зрозумілий макет і відповідність стандартам доступності.
4. Включення розповіді про бренд: бренд-бук більше не стосується лише візуальних елементів і інструкцій; вони також включають оповідання історій для передачі цінностей, місії та особистості бренду. Це допомагає створити емоційні зв’язки з аудиторією та зміцнити ідентичність бренду.
5. Інтеграція керівних принципів голосу та тону бренду: окрім візуальних елементів, бренд-буки тепер часто містять рекомендації щодо голосу та тону бренду. Це забезпечує узгодженість письмового спілкування по всіх каналах, посилюючи індивідуальність бренду та повідомлення.
6. Акцент на принципах сталого розвитку та етики: багато брендів включають розділи про екологічність та етичні практики у свої бренд-буки. Це включає вказівки щодо екологічно чистого дизайну, відповідального пошуку матеріалів та етичної маркетингової практики.
7. Врахування культурної чутливості та різноманітності: бренди все більше визнають важливість культурної чутливості та різноманітності у своїх зусиллях з брендингу. Бренд-буки можуть містити вказівки щодо інклюзивних зображень, мови та повідомлень, щоб переконатися, що бренд резонує з різноманітною аудиторією.
8. Спільний та повторюваний підхід: замість того, щоб бути статичними документами, бренд-буки перетворюються на живі ресурси, які постійно оновлюються та вдосконалюються завдяки співпраці між відділами та зацікавленими сторонами. Цей ітеративний підхід гарантує, що настанови залишатимуться актуальними та ефективними з часом.
9. Інтеграція даних і аналітики. Деякі бренди використовують дані й аналітику, щоб інформувати про свої стратегії брендингу та покращувати свої бренд-буки. Це може включати інформацію з відгуків клієнтів, дослідження ринку та показники ефективності для оптимізації повідомлень і дизайну бренду.
10. Глобалізація та локалізація: у міру того, як бренди виходять на глобальні ринки, бренд-буки можуть містити вказівки щодо локалізації, щоб переконатися, що бренд відповідає різноманітним культурним і мовним фонам, зберігаючи при цьому єдину ідентичність бренду в різних регіонах.
Загалом розробка бренд-буків розвивається, щоб задовольнити мінливі потреби брендів у швидкозмінному цифровому середовищі, водночас наголошуючи на автентичності, інклюзивності та стійкості.
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Design Book

A place for welcoming, learning, navigating,
collaborating, connecting, thinking, writing,
editing, sharing, caring, sketching, testing,
supporting, critiquing, improving, visualizing,
expressing, listening, growing, prototyping,
discovering, empathizing, feeling, building,
questioning, guiding, growing, celebrating,

1 >stering, storytelling, inspiring, and hosting.





