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дку, що дозволяє робити висновок щодо потреби в проекті охорони праці. 
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Введение. В практике менеджмента охраны тру-

да все чаще используются понятия и определения 

проектного управления заимствованные из теории 

систем: системный подход [1], целостность [2], моде-

ли [3 - 5], структура [6], многовекторность [7] и др. 

Действительно, охрана труда, как научно-прикладная 

отрасль деятельности, нацелена на обеспечение безо-

пасности технических систем и персонала, включает 

комплекс мероприятий, направленных на создание 

комфортных и безопасных условий труда работаю-

щих. Эти мероприятия реализуются через проекты [8 

- 10]. То есть, ключевым игроком в команде, обеспе-

чивает производственную деятельность предприятий, 

является инженеры по охране труда [10]. Совершен-

ствование менеджмента охраны труда на основе но-

вых подходов проектного управления, основанные на 

принципах системного подхода, создает потенциаль-

ные возможности улучшения условий труда на пред-

приятиях на порядок [11]. Перестройка организаци-

онной составляющей деятельности предприятий в 

направлении проактивного управления программами 

и проектами, особенно в области обеспечения безо-

пасности персонала, является приоритетным направ-

лением развития предприятий [12]. 

Проектный менеджмент трудоохранной деятель-

ности способствует, с одной стороны, уменьшению 

количества несчастных случаев на производстве, за-

болеваний персонала, производственных аварий, с 

другой стороны — повышает мотивацию к труду, 

увеличивает производительность труда, таким обра-

зом, улучшает другие экономические показатели. 

Проектный менеджмент трудоохранной деятель-

ности предприятия рассматривается как процесс по-

стоянного улучшения производственной обстановки, 

через цикл в Шухарта-Деминга (PDCA) [8]. 

Постановка проблемы. Существующая практи-

ка разработки и внедрения проектов охраны труда, 

как правило, ориентирована на совершенствования 

техники и технологий, на создание и применение ин-

дивидуальных и коллективных средств защиты, на 

оптимизацию санитарно-гигиенических условий тру-

да, обучение безопасным приемам и способам выпол-

нения работ, на разработку инструкций по охране 

труда, соблюдение которых обеспечивает необходи-

мый уровень безопасности. 
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Анализ данных травматизма в Украине показы-

вает недостаточность этих мер [13]. Проблемы ава-

рийности и травматизма современного производства 

решить только инженерными методами невозможно, 

т.к. часто причиной травматизма выступают не усло-

вия труда, а опасные действия работников. Поэтому в 

настоящее время управление как процесс предполага-

ет выполнение проектов охраны труда (ПОТ), с по-

мощью которых создаются условия для производи-

тельного и эффективного труда занятых на предпри-

ятии работников. 

Проектный менеджмент трудоохранной деятель-

ности использует термины и определения которые 

приведены в ДСТУ 2293-99. «Охорона праці. Терміни 

та визначення основних понять» и некоторых других 

нормативно-правовых актах охраны труда.  

Основой является термин «охрана труда» кото-

рый определен в Законе Украины «Об охране труда». 

Хотя термин «охрана труда» отсутствует в мировой 

практике, но ему соответствует понятия «occupational 

safety and health» или «occupational health and safety», 

которые дословно переводится как «производствен-

ная (промышленная) безопасность и здоровье» [8]. 

Сущность и содержание охраны труда полностью со-

ответствует всем конвенциям Международной орга-

низации труда (МОТ), ратифицированных Украиной. 

Главное и принципиальное отличие проектного 

менеджмента трудоохранной деятельности в контек-

сте термина «охраны труда» — это не только система 

различного рода мероприятий, но и система знаний по 

обеспечению безопасности жизни и здоровья работ-

ников в процессе трудовой деятельности. При этом 

сущности (списки) мероприятий являются проектами, 

которые в свою очередь рассматриваются как способ 

реализации главной идеи охраны труда. 

Отождествление понятия охраны труда с техни-

кой безопасности и/или гигиеной труда неверно по 

своей сути, поскольку охрана труда — это система 

мероприятий, а условия труда, техника безопасности, 

производственная санитария, а также трудоохранное 

право являются ее составляющими. 

Проектный менеджмент предусматривает орга-

низацию работы команды проекта [14] охраны труда с 

правовыми документами по охране труда, анализу 

безопасности, оценку условий и состояния охраны 

труда [15] для планирования работ по проектам охра-

ны труда с последующим контролем результатов. 

Трудоохранный проектный менеджмент нужда-

ется в автоматизации сложной и многоплановой дея-

тельности специалистов по проектам охраны труда с 

одновременным решением вопроса оперативного до-

ведения до конечного пользователя в рациональном 

объеме практических результатов проблемных иссле-

дований и разработок [10]. 

Неудовлетворѐнность пользователей результата-

ми функционирования существующих АСУ кроется в 

некой фрагментарности автоматизированных задач, 

затрудняющей целостный анализ процессов охраны 

труда на предприятии [6]. 

Целью исследования является системный анализ 

уровня охраны труда и разработка методики (инфор-

мационной технологии) в области проектно-

ориентированного управления охраной труда на про-

мышленных предприятиях. 

Информационные технологии обеспечения 

охраны труда. Основой информационной технологии 

по охране труда является автоматизированное рабочее 

место специалиста по охране труда (АРМ СОТ) [12], 

которое представляет собой программно-технический 

комплекс на базе ПК на рабочем месте пользователя 

— непрограммиста. Информационное обеспечение 

АРМ СОТ поддерживается комплексом информаци-

онных носителей, состав и содержание которых опре-

деляются в каждом конкретном случае технологиче-

ской целесообразностью и возможностью организо-

вать автоматизированный сбор и оперативную пере-

дачу полных и надежных сведений. 

Для успешного применения информационных 

систем необходимо решение двух задач — формали-

зации знаний по охране труда и организации взаимо-

действия специалиста с ПК. Эти системы должны 

развиваться в направлении расширения их диалого-

вых возможностей, создания интеллектуальных сис-

тем принятия решений, семантической обработки ин-

формации и ее оценки с адресацией конкретному 

пользователю. 

При построении проектов по охране труда, осо-

бенно в части научных исследований этих проектов, 

применяются многочисленные понятия системного 

подхода, которые позволяют описать проекты по ох-

ране труда в форме абстрактных моделей. Рассмотрим 

определение и сущность этих понятий. 

Система образуется взаимозависимыми элемен-

тами и связями между ними, которые в совокупности 

придают этому образованию целостность, единство. 

Системный подход (системный анализ + систем-

ный синтез) составляет последовательность действий 

по определению объекта, предмета, целей и задач их 

познания или управления или преобразования для 

определения внутренних и внешних связей предмета. 

Системный анализ рассматривается как совокупность 

методов исследования (логико-эвристических, эмпи-

рических, экспериментальных, количественных, ма-

тематических) и как совокупность точек зрения. 

Принципы системного подхода: 

- целостность, является свойством системы, в 

которой элементы связаны в структуру, самостоя-

тельно функционирует - при этом удаление любого 

элемента переводит систему в состояние отказа; 

- иерархичность означает, что объект может од-

новременно рассматриваться как самостоятельное 

целое и как подсистема для высших уровней; 

- структурирование означает, что функциониро-

вание системы обусловлено не столько свойствами 

отдельных ее элементов, сколько их определенной 

упорядоченностью, расположением и распределением 

ролей и статусов; 

- многовекторность, многозначность, множест-

венность, фрагментарность - любой объект изучения 

может рассматриваться с разных сторон так, что каж-

дая точка зрения определяет свои свойства объекта; 
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- изменчивость, текучесть - все имеет свое нача-

ло и свой конец, любое явление рождается и умирает, 

превращаясь в нечто качественно иное; 

- функциональность - каждый элемент имеет 

свое назначение (функцию), а каждое действие на-

правлено на определенную цель. 

Контроль состояния условий труда, поиск при-

чин, ухудшающих их, принятие решений по повыше-

нию промышленной безопасности, производственной 

деятельности и нормализации ее условий [11] — тру-

доемкие, длительные процедуры, с рутинными опера-

циями по работе с нормативно-правовыми актами и 

другой документацией и специальной литературой.  

Любое качественное решение формируется как 

итог анализа результатов квалифицированными спе-

циалистами — экспертами, число которых в области 

охраны труда крайне недостаточно [9]. 

Информационная технология по обеспечению 

охраны труда [12], состоит из процессов, информаци-

онного представления состояния безопасности труда 

в виде баз данных и знаний, прикладного программ-

ного обеспечения, аппаратных средств, предметной 

области (состояния и условий формирования безопас-

ности труда), пользователя (рис. 1).  

 
 

Рисунок 1 - Структура информационной технологии 

обеспечения охраны труда 

Систематизацию факторов влияющих на наступ-

ление несчастного случая рационально выполнить по 

следующим категориям причин: условия труда, орга-

низация труда, природные (окружающие) факторы 

труда, психоэмоциональный статус трудового коллек-

тива и каждого работника, а так же функциональное 

состояние организма работника [15]. 

Значения вкладов по отдельным компонентам в 

описанных категориях могут колебаться с определен-

ным допуском. В этом случае наступление НС опре-

деляется так: 
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где k – категория причин нечасного случая mk ,1 ;  

j – номер составляющей в категории k; 

qjk – максимальное значение вклада отдельных 

составляющих, 0 ≤ qjk ≤ 1;  

Pjk – вероятность реализации составляющей, 0 

≤Рjk ≤ 1; 

Это позволяет сделать вывод о степени потреб-

ности в проекте охраны труда в зависимости от со-

стояния (значения) перечисленных составляющих. 

Графически это можно представить в виде диа-

граммы Исикавы, в которой описание каждой катего-

рии подразделяются на составляющие элементы (рис. 2).  

Каждая категория состоит из множества состав-

ляющих, которые обладает своими свойствами и осо-

бенностями:  

1. Условия труда рассматриваются как совокуп-

ность факторов производственной среды и трудового 

процесса, оказывающих влияние на работоспособ-

ность и здоровье работника. 

2. Организация труда - определенная система 

действий по объединению, согласованию, упорядоче-

нию, приведению в стройную систему деятельности 

людей во взаимодействии друг с другом и применяе-

мыми в процессе труда техническими средствами. 

 
Рисунок 2— Диаграмма Исикавы для анализа уровня охраны труда 

3. Природные факторы (экологические) — это 

совокупность условий, способствующих или препят-
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ствующих трудовой деятельности, отражают влияние 

природных условий на производственные процессы, 

работников, здания и сооружения. 

4. Психоэмоциональный статус работника [14] 

— это особая форма психических состояний человека 

с преобладанием эмоционального реагирования по 

типу доминанты.  

5. Функциональное состояние организма работ-

ника — отражает уровень функционирования как от-

дельных систем, так и всего организма в определен-

ный период времени.  

По экспертным оценкам для предприятий маши-

ностроительной отрасли, перечисленные категории 

имеют следующий вклад в вероятность наступления 

несчастного случая: условия труда – 20 %; организа-

ция труда – 40 %; окружающая среда – 10%; психо-

эмоциональный статус – 15 %; функциональное со-

стояние – 15 %. 

Для других отраслей производств долевой вклад 

может отличаться. Приведенные выше обоснования 

необходимы для инициации проектов по охране труда 

еще на стадии предпроектных изысканий. 

Последующая детальная оценка выделенных 

групп факторов с помощью информационных 

технологий позволит сформировать рекомендацию по 

проектным решениям охраны труда на предприятии и 

сделать логический вывод о потребности в проекте 

охраны труда [15]. 

Выводы. Рассмотрено применение проектно-

ориентированного менеджмента в задачах охраны 

труда промышленного предприятия. Применение 

информационных технологий для анализа уровня 

охраны труда в задачах проектно-ориентированного 

менеджмента позволяет определять степень 

потребности в проектах охраны труда.  

Исследована с помощью диаграммы Иссикавы 

взаимосвязь категорий причин-факторов на 

наступление нечастного случая, а принятые 

управленческие решения по инициаци проектов 

охраны труда позволяет формировать концепт 

проактивного управления охраной труда. 

Дальнейшее направление исследований следует 

направить на разработку аналитических методов оп-

ределения стратегии реализации проектов охраны 

труда, которые представляют собой нечеткий логиче-

ский вывод. Предполагается дальнейшее развитие 

метода для анализа структуры связей между 

причинами-факторами влияющими на наступление 

несчастных случаев на производстве. 
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