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ɉɨɤɚɡɚɧɨ, ɳɨ ɫɚɦɟ ɮɚɯɿɜɰɿ ɡ ɛɚɡɨɜɨɸ ɨɫɜɿɬɨɸ ɜ ɝɚɥɭɡɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ɫɩɪɢɹɬɢɦɭɬɶ ɩɪɨɰɟɫɭ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿɧɞɭɫɬɪɿɚɥɶɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɜ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɛɿɡɧɟɫ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ 
ɫɤɥɚɞɨɜɢɦɢ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɬɚɤɢɯ ɮɚɯɿɜɰɿɜ є ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɡ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɿɜ 
ɬɚ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɧɢɯ ɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɱɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɱɧɨɝɨ, ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɬɚ ɚɩɚɪɚɬɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɥɹ 
ɬɚɤɢɯ ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ ɹɤ ɚɧɚɥɿɡ ɬɚ ɨɛɪɨɛɤɚ ɜɟɥɢɤɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɯɦɚɪɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, 
ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɱɟɣ, ɦɚɲɢɧɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ ɲɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ, ɦɨɛɿɥɶɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ.  
 
Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ,  ɰɢɮɪɨɜɢɣ 
ɛɿɡɧɟɫ. 

 

ȼ ɨɫɬɚɧɧɿ ɪɨɤɢ ɫɜɿɬɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɧɢɰɶɤɿ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɬɚ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɨɛɝɨɜɨɪɸɸɬɶ ɩɢɬɚɧɧɹ ɬɚ ɫɬɚɜɥɹɬɶ ɡɚɞɚɱɿ, ɳɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ ɩɪɨɛɥɟɦɨɸ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿɧɞɭɫɬɪɿɚɥɶɧɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɜ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɛɿɡɧɟɫ, ɚɛɨ ɰɢɮɪɨɜɨɸ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿєɸ. Ⱦɚɧɿɣ ɬɟɦɚɬɢɰɿ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɿ 
ɱɢɫɥɟɧɧɿ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ, ɫɟɦɿɧɚɪɢ, ɲɤɨɥɢ. ɉɪɚɤɬɢɱɧɨ ɜ ɛɭɞɶ-ɹɤɿɣ ɝɚɥɭɡɿ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ 
ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ ɜɠɟ ɩɨɦɿɬɧɿ ɡɦɿɧɢ, ɳɨ ɜɢɤɥɢɤɚɧɿ ɩɪɨɧɢɤɧɟɧɧɹɦ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɹɝɧɟɧɶ ɜ ɝɚɥɭɡɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɯɿɞ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɿɜ.  

əɫɤɪɚɜɢɦ ɩɪɢɤɥɚɞɨɦ ɩɨɞɿɛɧɢɯ ɡɦɿɧ є ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ ȱɧɬɟɪɧɟɬ: 
ɞɜɚɞɰɹɬɶ ɪɨɤɿɜ ɬɨɦɭ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɸ ɦɟɪɟɠɟɸ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɥɢɫɹ ɥɢɲɟ 45 ɦɥɧ. ɠɢɬɟɥɿɜ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɯ ɤɪɚʀɧ, 
ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɞɨɫɬɭɩ ɜ ɦɟɪɟɠɭ ȱɧɬɟɪɟɧɟɬ ɦɚɸɬɶ 3,5 ɦɥɪɞ. ɥɸɞɟɣ ɩɨ ɜɫɶɨɦɭ ɫɜɿɬɭ. ɋɢɫɬɟɦɢ ɡ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɤɟɪɭɸɬɶ ɛɿɥɶɲ ɧɿɠ 10 ɦɥɪɞ. ɦɚɲɢɧ ɬɚ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ – ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ, 
ɞɚɬɱɢɤɿɜ, ɩɪɢɥɚɞɿɜ, ɚ ɤ 2020 ɪɨɤɭ ɩɥɚɧɭєɬɶɫɹ ɞɜɨɤɪɚɬɧɟ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ʀɯɧɶɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ. ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɿ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨʀ ɚɝɟɧɰɿʀ Gartner ɫɜɿɞɱɚɬɶ, ɱɬɨ 99 % ɫɜɿɬɨɜɢɯ ɞɚɧɢɯ ɜɠɟ ɦɚɸɬɶ ɰɢɮɪɨɜɢɣ 
ɜɢɝɥɹɞ, ɚ ɛɿɥɶɲ ɧɿɠ 50 % ɰɢɯ ɞɚɧɢɯ ɦɚɸɬɶ ɳɟ ɣ ȱɊ-ɚɞɪɟɫɭ, ɬɚ ɞɚɥɿ ɱɚɫɬɤɚ ɬɚɤɢɯ ɞɚɧɢɯ ɛɭɞɟ ɤɨɠɧɿ 
ɞɜɚ ɪɨɤɢ ɩɨɞɜɨɸɜɚɬɢɫɹ. ɇɚɫɥɿɞɤɨɦ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɡɧɢɤɧɟɧɧɹ ɜ ɧɚɣɛɥɢɠɱɿ 10-20 ɪɨɤɿɜ 50 % ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣ ɬɚɤɢɯ ɹɤ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɚɪ, ɬɭɪɚɝɟɧɬ, ɧɨɬɚɪɿɭɫ, ɦɭɧɿɰɢɩɚɥɶɧɢɣ ɪɨɛɿɬɧɢɤ, ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɣ 
ɨɩɟɪɚɰɿɨɧɿɫɬ, ɤɥɿɧɿɧɝ-ɮɚɯɿɜɟɰɶ, ɬɨɳɨ Д1Ж, ɬɨɦɭ ɳɨ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶɫɹ ɮɚɯɿɜɰɹɦɢ ɞɚɧɢɯ 

ɩɪɨɮɟɫɿʀ, ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬɶ ɞɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ. 
Ⱥɥɟ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿɧɞɭɫɬɪɿɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɜ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɛɿɡɧɟɫ, ɡ ɦɟɬɨɸ 

ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ʀɯ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɿ ɡɧɚɱɭɳɨɫɬɿ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɶ «ɰɢɮɪɨɜɨʀ» ɟɩɨɯɢ, 
ɩɨɬɪɿɛɧɿ ɮɚɯɿɜɰɿ ɡ ɬɚɤɢɯ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɹɤ ɛɿɡɧɟɫ ɚɧɚɥɿɬɢɤɚ ɜɟɥɢɤɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɦɨɛɿɥɶɧɿ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥɶɧɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɨɡɭɦɧɢɯ ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ – ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɱɟɣ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɞɥɹ 
ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɬɚɤɢɯ ɹɤ ERP-

ɫɢɫɬɟɦɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɞɥɹ ɡɦɿɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɡɚєɦɢɧ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ, ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɯ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɦɢ Д2Ж, ɜ ɝɚɥɭɡɹɯ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ ɋɒȺ ɜ ɨɫɬɚɧɧɿ ɪɨɤɢ 
ɜɿɞɦɿɱɟɧɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɫɟɪɟɞ ɧɢɡɶɤɨ- ɿ ɜɢɫɨɤɨ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ 
ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɫɟɪɟɞ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɫɟɪɟɞɧɶɨʀ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ. ɐɟ ɜɿɞɛɭɜɚɥɨɫɹ, ɜ ɩɟɪɲɭ 

ɱɟɪɝɭ, ɱɟɪɟɡ ɡɧɚɱɧɟ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɞɥɹ ɡɚɞɚɱ ɫɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ. əɤ 
ɜɿɞɨɦɨ, ɩɪɨɰɟɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɜ ɝɚɥɭɡɿ, ɡɚɜɠɞɢ ɩɨɱɢɧɚєɬɶɫɹ ɡ ɪɨɛɿɬ ɫɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ, 
ɬɨɦɭ ɳɨ, ɰɿ ɪɨɛɨɬɢ ɦɿɫɬɹɬɶ ɞɨɫɢɬɶ ɲɚɛɥɨɧɧɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɥɟɝɤɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɸɬɶɫɹ, ɿ, є ɜɠɟ 
ɞɨɫɢɬɶ ɜɢɫɨɤɨɨɩɥɚɱɭɜɚɧɢɦɢ, ɳɨɛ ɡɪɨɛɢɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɸ ɞɥɹ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ 
ɛɿɡɧɟɫɭ.  

Ɂ ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɜɫɿɯ ɰɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɿɣ ɩɪɨɩɨɧɭєɬɶɫɹ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɭ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɡɿ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɿ 
«ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ», ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ «Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɞɥɹ 
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ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ» (ɝɚɥɭɡɶ «ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ»), ɨɫɧɨɜɭɜɚɬɢ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɬɚɤ ɡɜɚɧɨʀ ɤɪɨɫ-

ɝɚɥɭɡɟɜɨʀ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɨɛɬɨ ɧɚ ɧɚɛɨɪɿ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ, ɡɧɚɧɶ, ɧɚɜɢɱɨɤ ɿ ɭɦɿɧɶ, ɳɨ ɞɚє ɜɢɩɭɫɤɧɢɤɭ 
ɜɢɳɨɝɨ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɥɚɞɭ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɧɚɣɬɢ ɪɨɛɨɬɭ ɜ ɪɿɡɧɢɯ ɝɚɥɭɡɹɯ (ɚɛɨ ɧɚ ɫɬɢɤɭ ɝɚɥɭɡɟɣ). 
ɉɪɢɤɥɚɞɨɦ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɧɚɫɬɭɩɧɢɣ ɫɩɢɫɨɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ: 

– ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɦɢɫɥɟɧɧɹ (ɜɦɿɧɧɹ ɜɢɡɧɚɱɚɬɢ ɫɤɥɚɞɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɿ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɡ ɧɢɦɢ. 
ɍ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɫɢɫɬɟɦɧɚ ɿɧɠɟɧɟɪɿɹ); 

– ɧɚɜɢɱɤɢ ɦɿɠɝɚɥɭɡɟɜɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ (ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɿ ɪɢɧɤɨɜɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɜ 
ɪɿɡɧɢɯ ɫɭɦɿɠɧɢɯ ɿ ɧɟɫɭɦɿɠɧɢɯ ɝɚɥɭɡɹɯ); 

– ɭɦɿɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɿ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ; 
– ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɞɨ ɩɪɨɝɪɚɦɭɜɚɧɧɹ ȱɌ-ɪɿɲɟɧɶ / ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɤɥɚɞɧɢɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɦɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɦɢ / ɪɨɛɨɬɚ ɡ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ; 
– ɤɥɿєɧɬɨɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿɫɬɶ, ɜɦɿɧɧɹ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɡ ɡɚɩɢɬɚɦɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ; 
– ɛɚɝɚɬɨɦɨɜɧɿɫɬɶ ɿ ɦɭɥɶɬɢɤɭɥɶɬɭɪɧɿɫɬɶ (ɜɿɥɶɧɟ ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨɸ ɬɚ ɡɧɚɧɧɹ ɞɪɭɝɨʀ ɦɨɜɢ, 

ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɿ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ ɤɪɚʀɧ-ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɪɨɛɨɬɢ ɜ 
ɝɚɥɭɡɹɯ ɜ ɿɧɲɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ); 

– ɭɦɿɧɧɹ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɡ ɤɨɥɟɤɬɢɜɚɦɢ, ɝɪɭɩɚɦɢ ɬɚ ɨɤɪɟɦɢɦɢ ɥɸɞɶɦɢ; 
– ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɞɨ ɪɨɛɨɬɢ ɜ ɪɟɠɢɦɿ ɜɢɫɨɤɨʀ ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ ɿ ɲɜɢɞɤɨʀ ɡɦɿɧɢ ɭɦɨɜ ɡɚɜɞɚɧɶ (ɜɦɿɧɧɹ 

ɲɜɢɞɤɨ ɩɪɢɣɦɚɬɢ ɪɿɲɟɧɧɹ, ɪɟɚɝɭɜɚɬɢ ɧɚ ɡɦɿɧɭ ɭɦɨɜ ɪɨɛɨɬɢ, ɜɦɿɧɧɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥɹɬɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɿ 
ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɫɜɨʀɦ ɱɚɫɨɦ); 

– ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɞɨ ɯɭɞɨɠɧɶɨʀ ɬɜɨɪɱɨɫɬɿ, ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɪɨɡɜɢɧɟɧɨɝɨ ɟɫɬɟɬɢɱɧɨɝɨ ɦɢɫɥɟɧɧɹ; 
– ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɜɚɬɢ ɟɧɟɪɝɨɡɛɟɪɿɝɚɸɱɿ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. 
ɉɟɪɟɪɚɯɨɜɚɧɿ ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɬɚ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ ɮɨɪɦɭɸɬɶɫɹ ɧɚɫɬɭɩɧɢɦɢ ɭɦɨɜɧɢɦɢ 

ɛɥɨɤɚɦɢ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ ɜ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɦɭ ɩɥɚɧɿ:  
ɚ) ɛɥɨɤ ɝɭɦɚɧɿɬɚɪɧɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ, ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɹɤɢɯ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɟ ɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ; 
ɛ) ɛɥɨɤ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ, ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɹɤɢɯ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɟ ɧɚ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɧɚɜɢɱɨɤ ɳɨɞɨ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɟɬɨɞɿɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɞɨ ɨɛɪɨɛɤɢ ɜɟɥɢɤɢɯ ɞɚɧɢɯ ɡɚɞɥɹ 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ; 

ɜ) ɛɥɨɤ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ, ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɹɤɢɯ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɟ ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɡ 
ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɬɚ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɧɢɯ ɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɱɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ  
ɦɨɞɟɥɟɣ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ; 

ɝ) ɛɥɨɤ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɯɦɚɪɧɢɯ ɿ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɞɥɹ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɬɚ ɨɛɪɨɛɤɢ ɜɟɥɢɤɢɯ ɞɚɧɢɯ; 

ɞ) ɛɥɨɤ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɫɯɟɦɨɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɭ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɡɧɚɧɧɹ ɡɿ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ ȱɧɬɟɪɟɧɟɬ-ɪɟɱɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɛɚɡɨɜɨʀ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɜ ɝɚɥɭɡɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɩɨɬɪɿɛɧɟ ɨɪɝɚɧɿɡɭɜɚɬɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɤɪɨɫ-
ɝɚɥɭɡɟɜɨʀ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɳɨ ɫɮɨɪɦɭє ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɿɬɧɿɯ ȱɌ-ɞɨɫɹɝɧɟɧɶ ɬɚ ɪɿɲɟɧɶ 
«ɰɢɮɪɨɜɨʀ» ɟɩɨɯɢ ɜ ɫɮɟɪɭ ɛɿɡɧɟɫɭ. 
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Ɋɨɡɝɥɹɧɭɬɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɝɿɞɪɨɞɢɧɚɦɿɱɧɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ. ɇɚɜɟɞɟɧɨ ɚɧɚɥɿɡ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ, 
ɳɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɩɪɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɢɯ ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ ɩɨɬɨɤɿɜ, ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ 
ɪɿɡɧɢɦɢ ɨɩɬɢɱɧɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɡ ɱɢɫɟɥɶɧɨʀ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿєɸ ɝɿɞɪɨɞɿɧɚɦɿɱɧɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ. ȼɿɞɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ, 
ɳɨ ɜɫɿ ɿɫɧɭɸɱɿ ɦɟɬɨɞɢ ɜɨɥɨɞɿɸɬɶ ɨɞɧɢɦ ɡɚɝɚɥɶɧɢɦ ɧɟɞɨɥɿɤɨɦ  ɦɚɥɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɿɫɬɸ ɞɥɹ 
ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ ɝɿɞɪɚɜɥɿɱɧɨɝɨ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ.  
Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɝɿɞɪɨɞɢɧɚɦɿɱɧɿ ɩɨɬɨɤɢ, ɨɩɬɢɱɧɿ ɦɟɬɨɞɢ. 
 

Ɇɟɬɨɞɢ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɨɬɨɤɿɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɞɥɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ, ɚɧɚɥɿɡɭ, ɨɛɪɨɛɤɢ, 
ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɹɤɿɫɧɢɯ ɿ ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɨ ɩɨɬɨɤɚɯ ɭ ɦɟɯɚɧɿɰɿ: ɜ ɝɚɡɚɯ (ɝɚɡɨ ɚɟɪɨɞɢɧɚɦɿɤɚ, 
ɬɟɩɥɨɬɟɯɧɿɤɚ), ɪɿɞɢɧɚɯ (ɝɿɞɪɨɞɢɧɚɦɿɤɚ, ɬɟɩɥɨɮɿɡɢɤɚ, ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɝɿɞɪɨɫɮɟɪɢ), ɛɚɝɚɬɨɮɚɡɧɢɯ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚɯ (ɝɿɞɪɚɜɥɿɤɚ, ɧɚɮɬɨɝɚɡɨɜɚ ɫɮɟɪɚ, ɝɨɪɿɧɧɹ ). ɉɪɚɤɬɢɱɧɨ ɜɫɿ ɦɟɬɨɞɢ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɨɬɨɤɿɜ ɫɩɢɪɚɸɬɶɫɹ ɧɚ ɜɿɞɨɦɿ ɮɿɡɢɱɧɿ ɹɜɢɳɚ.

Ɉɫɧɨɜɧɚ ɦɟɬɚ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɨɬɨɤɿɜ ɨɩɢɫ ɿ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɿɹ ɧɨɜɢɯ ɹɜɢɳ ɿ ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɨɫɬɟɣ ɜ 
ɩɨɬɨɰɿ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɞɜɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɝɪɭɩɢ ɦɟɬɨɞɿɜ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ: ɨɩɬɢɱɧɢɣ ɿ ɧɟɨɩɬɢɱɧɿ. 
Ȼɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧє ɫɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɬɟɱɿʀ ɧɟɨɡɛɪɨєɧɢɦ ɨɤɨɦ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹєɬɶɫɹ 
ɦɨɠɥɢɜɢɦ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɩɪɢɫɭɬɧɿɫɬɶ ɬɿɥɚ ɜ ɩɨɬɨɰɿ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɡɦɿɧɸє ɣɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 
(ɥɿɧɿʀ ɫɬɪɭɦɭ, ɡɚɜɢɯɪɟɧɿɫɬɶ ɿ ɬ.ɩ.).

Ɉɩɬɢɱɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɡɚɫɧɨɜɚɧɿ ɧɚ ɡɦɿɧɿ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɚ ɡɚɥɨɦɥɟɧɧɹ ɩɨɜɿɬɪɹ, ɹɤɢɣ ɫɥɚɛɨ 
ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɣɨɝɨ ɦɚɫɨɜɨʀ ɳɿɥɶɧɨɫɬɿ. ȼɨɧɢ ɲɢɪɨɤɨ ɩɨɲɢɪɟɧɿ ɩɪɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɿ ɜɢɫɨɤɨɲɜɢɞɤɿɫɧɢɯ 
ɩɨɬɨɤɿɜ, ɤɨɥɢ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɬɟɱɿʀ ɫɭɬɬєɜɨ ɜɩɥɢɜɚє ɫɬɢɫɥɢɫɬɶ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɿ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɫɤɥɚɞɧɟ ɿ ɞɨɪɨɝɟ ɭɫɬɚɬɤɭɜɚɧɧɹ: ɩɪɹɦɨɬɿɧɶɨɜɿ ɿ ɲɥɿɪɟɧɬɿɧɶɨɜɿ ɩɪɢɥɚɞɢ, 
ɿɧɬɟɪɮɟɪɨɦɟɬɪɢ ɿ ɬ.ɞ.

ɇɟɨɩɬɢɱɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɡɚɫɧɨɜɚɧɿ ɧɚ ɜɜɟɞɟɧɧɿ ɜ ɩɨɬɿɤ ɪɿɡɧɢɯ ɜɿɡɭɚɥɿɡɭɸɱɢɯ ɱɚɫɬɢɧɨɤ: ɩɢɥɭ, ɞɢɦɭ, 
ɧɢɬɨɤ, ɦɚɫɥɹɧɢɯ ɤɪɚɩɟɥɶ ɿ ɬ.ɩ. Ɂɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ʀɯ ɪɭɯɭ ɪɨɛɥɹɬɶ ɜɢɫɧɨɜɤɢ ɩɪɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɬɨɤɭ.

ɇɟɞɨɥɿɤɨɦ ɧɟɨɩɬɢɱɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ є ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɜɜɨɞɢɬɢ ɜ ɩɨɬɿɤ ɞɨɦɿɲɤɢ, ɳɨ ɡɦɿɧɸɸɬɶ 
ɮɿɡɢɱɧɿ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ ɫɚɦɨɝɨ ɩɨɬɨɤɭ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɜɧɟɫɟɧɿ ɜ ɩɨɬɿɤ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɜɚɠɤɿ ɿ ɜɟɥɢɤɿ ɱɚɫɬɤɢ 
ɩɢɥɭ ɚɛɨ ɞɨɜɝɿ ɿ ɜɚɠɤɿ ɧɢɬɤɢ ɧɟ ɛɭɞɭɬɶ ɫɬɪɨɝɨ ɜɿɞɫɥɿɞɤɨɜɭɜɚɬɢ ɬɪɚєɤɬɨɪɿʀ ɫɬɪɭɦɤɿɜ ɝɚɡɭ.

Ⱦɥɹ ɨɛɪɨɛɤɢ ɿ ɚɧɚɥɿɡɭ ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ ɩɨɬɨɤɿɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɚ ɬɟɯɧɿɤɚ, 
ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ. Ɂɚɡɜɢɱɚɣ ɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɬɚɤɿ ɛɚɡɨɜɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ: ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɲɭɦɭ 
ɜɢɯɿɞɧɨɝɨ ɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹ, ɜɢɞɿɥɟɧɧɹ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɧɢɯ ɨɛ'єɤɬɿɜ, ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ 
ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɭ ɡɪɭɱɧɨɦɭ ɞɥɹ ɩɨɞɚɥɶɲɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɩɨɞɚɧɧɹ ɜɢɝɥɹɞɿ. ȼ ɨɫɬɚɧɧє ɞɟɫɹɬɢɥɿɬɬɹ 
ɜ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɛɭɪɯɥɢɜɢɦ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜ ɞɢɧɚɦɿɱɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ 
ɫɬɚɥɚ ɡɧɚɱɧɨ ɞɨɫɬɭɩɧɿɲɟ.

ȼɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɞɚɧɢɯ ɱɢɫɟɥɶɧɢɯ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɩɨɬɨɤɿɜ ɧɚɨɱɧɟ ɭɹɜɥɟɧɧɹ ɜɟɥɢɤɢɯ ɦɚɫɢɜɿɜ 
ɱɢɫɟɥɶɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɹɤɟ ɪɟɚɥɿɡɭєɬɶɫɹ ɡɚɜɞɹɤɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɸ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɨʀ ɝɪɚɮɿɤɢ. 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɨɫɨɛɥɢɜɿɫɬɶ ɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɝɿɞɪɨɞɢɧɚɦɿɱɧɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ є ɡɛɥɢɠɟɧɧɹ 
ɬɟɯɧɿɤɢ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɱɢɫɟɥɶɧɢɯ ɿ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɢɯ ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ ɩɨɬɨɤɿɜ. Ɍɚɤɟ ɡɛɥɢɠɟɧɧɹ є 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨʀ ɪɟɜɨɥɸɰɿʀ, ɬɨɛɬɨ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɜɿɞ ɚɧɚɥɨɝɨɜɢɯ ɦɟɯɚɧɿɱɧɢɯ ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɞɨ ɰɢɮɪɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɜ ɦɟɬɨɞɚɯ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ ɩɨɥɿɜ ɬɟɱɿɣ ɿ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. ȼɟɪɢɮɿɤɚɰɿɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ ɱɢɫɟɥɶɧɢɯ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɞɚɧɢɯ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɨʀ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɨɬɨɤɿɜ. Ɂ ɿɧɲɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ 
ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɭ ɪɨɡɲɢɮɪɨɜɭɸɬɶɫɹ ɿ ɭɬɨɱɧɸɸɬɶɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɞɚɧɢɯ ɱɢɫɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ.

Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚɞɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɜ ɱɢɫɟɥɶɧɨɦɭ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɿ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɹɤɿɫɧɨ ɪɨɡɲɢɪɸɸɬɶɫɹ 
ɭ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɨʀ ɛɚɡɢ, ɩɨɹɜɨɸ ɫɭɩɟɪɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɿɜ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɩɚɪɚɥɟɥɶɧɢɯ 
ɨɛɱɢɫɥɟɧɶ. ɉɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɿɜ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɡɛɿɥɶɲɭɜɚɬɢ ɱɢɫɥɨ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɨɫɟɪɟɞɤɿɜ ɩɪɢ 
ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɚɯ ɬɟɱɿɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɪɿɜɧɹɧɶ ɝɿɞɪɨɞɢɧɚɦɿɤɢ, ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɬɢ ɬɨɧɤɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɬɨɤɿɜ ɪɿɞɢɧɢ, ɝɚɡɭ, ɩɥɚɡɦɢ, ɛɚɝɚɬɨɮɚɡɧɢɯ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳ.


